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majeur pour les acteurs, les politiques egteivernement

Au travers de la publication des IEN,Q! / { 9[ = f Q! a & OAI GA2y RS fQSO2y2YAS ydzy
RQdusiSntransvdlB | £ S RS& RAFTFSNByidia AYyRAOIGSdz2NA RS ftQSQ2y2YAS
/] SGGS LINBYASNBE @GSNAA2Y RS& L9b AftdzadGNB fF LI FOS AYLRNI
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/ St Y2Y(GUNB | dzadair 1ljdzQaAt @& F RS 3INIYRSa YINBHS& RS LINPINE
jouent un réle essentiel dans le tissu économique francais. Lessus@g Francais évoluent trés rapidement dans leur
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¢.) Introduction

" £ Q200FaArz2y RS fF LI NMziA2y RS OS LINBY ESmamie nu@iguélabNmdes A f
LJ- NJ f @insigfieSsdnpérimetre sectoriel.

[ RSTAYAGAZyméiyBe t QSO2y2YAS v

tfdzAASdINE RSTAYyAGUA2ZYya O2S8EA&GSYilAax0 RE&E YEARNEBSONR G
numérique’s  LJ2 dzNJ |j dzAumériqus s cprapskeSdesyieurs suivants télécommunications, audiovisuel, logiciel,
ASNIAOSA AYTF2NXNIGALdzSazr aSNWAOSa Sy fA3aySed [ S a959C LI
RQlI OGAGAGSa FyQSRRYYYRSYyTHEY SINENIPdzS oREB a8 S 0adNE dz8E ( SOKy 2 2 =
des télécommunications, que se soit en productionouensage 9y FAY S 2y (G NRdz8S Sy d NB | dzi
St Rdz aLb9C9® [QL5! ¢9 ss5iitizRA$( 68 S ijBuk S MIBHFE Brialjss 8syTtl.S. &t
le commerce électronique.

9YFTAYIZ fQh/ 59 SyE$sResG82 YBdaaSOHBMHAYy RS ayZil YYSyid fQLy (S
que la convergence entre les secteurs de radiédiffusion et du chle, et les services de télécommunications plus
traditionnels.n [ Q! / {9 Said Sy | O02NR | 8S0O0 tQ2062SOGATF FAES LI NJ
numérique:«A f & GAASY(d t YASdZE O2YLINBYRNB f étsuysesiifiivdbts &Buks A Y LI O

PAYAAYT LI2dzNJ f @IS/OR Y[ BEIR @255 /SA Vi éderdihié/nan®EBoNg QS8 d LmRa  Q
de quelques secteurs qui produisent ou qui sont basés sur les T.I.C., mais aussi les secteurs paineshingif QS O02y 2 YA
numérique O2 YLINBYR S aS0O0SdzNJ RSa (SftSO2YYdzyAOFiGA2yas RS QI
dziAt A&aSyd Sy GFyd 1jdzS OdzdzNJ 2dz &dzLILI2 NI RS € SdzNJ F OGAGAGS D

[ S LISNAYSONB RQSGdzRS RS Q! / {9]

[ Q20 2SOUAFI[RSF d&z GNIF OSNE RS OSGGS Lzt AOFGA2Yy légsy dzSf
LISNXYSGGFYyGd RS O2 YUMNBNRINGESI QSHD2R2§ |
thématiques, émanant des commissions@ell/ { 9[ & / SG Sy a o)

- YILI2 NI SNJ dzy SOf F ANY 3
tS O2yaidAaiddzsSNI  dzy LI

Dans ce baromeétre 2008, le premier niveau étuctié@cerneles infrastructures qui sodgndent le développement
def QS O 2 numéfdgus.La couvertue du territoire en matiérede hau débit, de fibre optique, de 3G ou encore de TNT,
sontleso aSa RS 1 O2condMB /rBgigué. Enbuitdy Boustnus focalisons sur les entreprises. Dans un
troisieme temps, nous étudions les particuliers et leurs usages du web et Hilemen utilisantune segmentation par usage
(usages précurseurs, freins, mobilité, usage des médias numériques). Découlant de cela, nous abordomsrieree et les
marchés des contenus numériques. Enfin, nous recensons les données suintenéstraion.
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° CHAPITRE 1

Un investissement dans les Té@ Francaun peu audessus de la moyenne des paysrepéens

z -

[ S& AYRAOFGSdNBE &G NHOGdNBfa RS £0SO

Ce chapitre a pour objectiRS ljdzr YyGAFTASNI £ S&a YINOKSa RSa GSfSO2YYdzyA
infrastrutO G dzZNB a sz ljdzA a2y i uh@iqua2 Of S RS f QS02y2YAS y

Un premier chiffre/ 2 dza LISNXY S RQFLIINBKSYRSNI f Sa AygSadraaserSyida |
de la Communid#on) en France les dépenses relatives aux TIC en Franié QSt § Sy i t pp YAft A2y

OKATFNBE Sy TFlLAoftS S@2ftdziAz2y RSLJzia o lFyad Lt NBO2dzdN
(entreprises, individugt ménages) en matiere de TIC (sourdeurostat / EITO European Information Technology
Observatory).

Ces dépenses sont, en % du PIB, un pedemsus de la moyenne des paysapéens (Europe a 15 et 27) qui est a
HZIT: S RS Q! f ferSiménignf Bfériéun 2L d@ayauRéniv(3,5%3, audlapon (3,4%) ou aux Bthtis
(3,3%).

Les infrastructures: marché et équipementes télécommunicatios

o Le marché des télécomunicatior:

Les marchés des télécommunications sont en hausse modéréeaoastante depuis les trois derniéres années, que

se soient les services fixes et mobiles comme les infrastructures. L .
Marché des infrastructures de télécom

(en millions d’euros)

Marché des services de télécom
(en millions d’euros)

37997 *43889

2007 A 4
Idate
39199 3,76%
Marché des services mobiles
2,94%

(revenu en milliards d’euros)

Idate

2007

3,2% ARCEP &

N.B.: Le marché des servicesté&comO2 YLINBY R t QSyaSyYot S RS& NB atidn/(wphoRié fixe, Sehib® mabifes, doRnBes éthfer@ad) 2 Y dzy A O
client final, grand public et entreprises. Le marché des infrastructuregléeon® lj dz- yi t fdzA= O2y OSNYyS 8 d2GFrt RS& NB«
télécommunications, publicseNh @S a8 6 SljdzA LISYSy & RS GNIyavYAaaarzys RS O2vyvydziltdazys RS NRdzil 383

) [ 8a LYRAOIGSdNE R $Editien2@ RFilan2008 ACSELY SEM | dzS
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[ CN}YyOS RA&ALIZAS RQdzy | 4aST 0 defreshauiilditdz RQA Y F NI & G NHzO (i dz

Nombre d’abonnements a la téléphonie fixe
(en millions)

.38’2 .39’6 .40’7 Tant dans les entreprises que dans le grand public, la France dispose

RQdzy 02y YADBSIEdz RQAYTFNI &G NHzO dedzNB 4 =

téte des grandes nations européennes
IS y2YoNB RQllat@éshblgadstiKeicantinue de croitre.

)

ARCEP a T4

Nombre de souscripteurs a la VoIP
(en milliers)

Le nombre de souscripteurs a lalFcest toujours en forte hesse . 6608
malgré un infléchissement par rapport a 2006 (+64%).

La croissanceSsY o f S adzNIi2dzi L2 NI SS LI N_ aSazx
en perspective ce chiffre avec celui des usages des particulie
(chapitre 3, §2). * 10838

2008

’ ' * 14200
+31%

Idate

Nombre de lignes dégroupées
(en millions)

Lapart de marché&u dégroupage lignes est de 10,5%.
Lapart de marché&lu dégroupage Internet est de %@

71,2% des Francgais

(SurceY CNJI yOS bdzYSNRIjdzS wHamuHEI tfly
Numeérique)

ARCEP a T4

) [ 83 LYRAOIGSdNE R §Editien20 FianvDos ACSELY SEM I dzS

Le dégroupage est possible sur 30% du territoire francais et pour

RS
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[ QSljdzA LISY Sy i

[ S Yy2YONB RQlFIo2yySYSyid t QLY i MegeSila fifrd dptijue la)gaidzBbaizscore & 1 O
fQFryysSS LIaassS oldzityid R S f A3y Sa 2ntd Ieniss 800 Kyyes instalégs |j dzS
représentent a peine 1 % des acces a Internet en France
Nbre abonnements a l'internet fixe Nbre d'abonnements fibre optique
(en millions) (en milliers)
,2 17 18.7 ~ 180
8. S
I | + _7_7_’_"’1*—7-7_,9 - +
To— _‘r¥_7"“1_‘_ll 30
2006 5007 9.5% 2006 007 oo
2008 en2ong 2008 2005
ARCEP & T4 Idate
Nbre d'abonnements ADSL Nbre d'abonnements a l'internet
(en millions) haut débit (en millions)
-:. 14,8 168 ‘ 15-5 17,7
.] B B . ‘\
2006 2006
2007 W Kot m
ARCEP aT4 ARCEP a T4
@ [ QS| dzA LISY Sy i
Nombre d’abonnements a la téléphonie mobile
(en millions)
Le taux de pénétration du téléphone mobile est de 91,3%
———— 0l0)y — au 3éne trimestre2008.
e51,7 *58 o o
°55,3 La 3G est déployée sur prée 50% du territoire francaise qui
‘ concerne 70% des Frang@anFrance numériqua012).
’ I ARCEP aT4
+4,7% *
[ S LINDO FOGATFT oD |(')() §NB &l ONRA&aryOS Sy OSGi4GS F¥Ay R
Ff2NR |jdzS €I C')B)\ 3l yOS Rdz y2YONB RQIFIo2yySYSyila aQiayf¥
Parc actif 3G
(en millions)
Parc actif multimédia 2002
(enmillions) @ AN
o '9 94.6% ARCEP aT4

15

°17,2

ARCEP & T4

°18,7

2 [ $a

LYRAOI (SdzNE

R § Editieh 26D Bilanv2808 ACSELY SEM |j dzS




Part de marché des MVNO

hy y2i8NI SYTAY jdzS3 &dNJ f QSy i
f Q2

) : . - 0StSO02YYdzyAOFGA2yasxs tF LI NI RS
o o o 3, - . )
2,8/) 4’96 5’26 (telephqnlg fix¢ ou en stagnation (r_noblle, In’ternet HD).
Toutefois, il reste leader sur les trois marchés

ARCERBN décembre

Nombre de numéros portés par trimestre
(en milliers)

*139

aaSYOLSS blaAz2yFtS | SyidSNJ

5SLJzAa €S WM YFA wHantI fQI:
délai de portabilité des numéros de téléphone mobile a ¢357

NUMEros portés. : ﬂ
2008 L=k

jours, ce qui a provoqué une haessnmédiate du nombre de
ARCEP a T4

o Le déploiement de la télévision numérigui

[ Sa AYTFTNI adNuzOGdzNBa RQIFOOsa t f1 (St SGAaiza INYastrSNRIjd
potentiellement disponible pour une grande majorit€éd CNJ y el Aad ¢2dziSF2Aax 02YYS
dzal 3S&as Y2Aya RQdzy GASNE RS& CNlyceelAia az2yid O2yONBGSYSy

Taux de couverture TNT de la population

2007
*68,8%

Taux d’initialisation de la TNT +

téfé“ 2008

en 2008

TDF Juillet

TDFRC T2 2008

€ [ 83 LyYRAOIGSdNE R §Editie20 Fian2a08 ACSELY SEIR Ij dz8




D CHAPITRE 2
[ S& Sy i NBLINR a

(0p))
ax
o

G fQFIR2LIIA2Y RS tQ

0 [ QS |j dzA leide¥ $6ygés des TIC en entrepris

NB: Les éntreprises prises en compte par Eurostat sont les entreprises de plus de 1plsaiasésteur financier
Les entreprises francaises sont presque toutes équipées en ordinateurs, Internet et Iiteatetébit.

5Q LINB & seuizNI2% deks énEeprises francaises de plus de 10 employés ont un site Internet, ce qui place la
Franceen deca de la moyenne européenijglus de 64%), et trés loin des pays les plus avancés que sont, sur ce
critére, les pays scandinaves et la Hollande (+ de 82%).

[ CN}YyOS &aSyvyofS lFdzaaar t €I {Navwol1$% desanpebe uyla Baliduent A 2 y 7
elle est en deca de la moyenne européenne a 15 comme a 27 (environ 15%), etiigiredes pays les plus avarscé
gue sont le Luxembourg (28%) et le Danemark (21%).

VAR

2006 2007 /2008\ Evolution

tF NI RSa Sy i NdouwddiEeSa dziAtAdly 99% 99% 98% -1pt

Part des entreprises ayant acces a Internet 94% 96% 95% +1 pt

tF NI RSa SYyGNBLINA A&ASa RHadthébitil y 86% 89% 92% + 3 pts
t I NIl RSa SyYyGNBLINARA&ASa R23GSSa F 61% 57% 54% -3 pts
Eurosat N

En matiere de CRMgalement, on trouve un retard, malgré un fort taux de croissanc&4% des entreprises
FNI Yyl AaSa az2yid SljdzALISSa BS f23A0ASta RS /waz O2yGNB
L2 dzNJ £ Q! £ € SYI 2ypluZavdn&a. RSdzE LI & & f

Par contreles entreprises francaises sont des utilisatrices importantes des intrar(d® vs 30% pour la moyenne
européenne) et des extranets (30% vs 16% pour la moyenne européenne). Les paysdaspplinseen la matiére,

sont, polNJ f Qdzal+ 38 RS& SEGNI ySidas I . St AAjddkS foCoded:z 03 SS (R SEAS &4
RSa LJea LJSdz YSRAIFIGA&ASAT ftQLNIXIFYRS Sid 1 {t2@F1jdzA S | dzA

La France se trouve dansYaz @ Sy yS SdzNRBLISSyy S LJ2dzNJ f QdziAf AaldiAzy RS
libres/ouverts (14%) et des ERP (19%). Les pays les plus avancés le sont significativement : en ce qui concerne les
42a0G8YSa RQSELX 2AGF GA2WIHSEK Xd@at 38 efa2 RSO A ST S (f Aa02MB0E k{231
22%; LituanieY Hm>0® t 2dz2NJ f Qdzal 3S RSa 9wtX 2y GNRdJz®S Sy dGsi
scandinaves (environ 30%).

Comparaison des données frangaises par rapport aux @aypéens les plus performants et par rapport a la moyenne européenne (a 15 ou 27

pays).

2008 Evolution

Part des entreprises utilisant un intranet 40% 37% + 5 pts
Part des entreprises utilisant un extranet 22% 17% + 13 pts
Part desSY 4 NBLINA aSa dziAfAalyd dzy NC 12% +2 pts
logiciels libres/ouverts

Part des entreprises intégrées avec fournisseurs et/ou clients 16% 11% NC
tF NI RS&a SYyGNBLINA&SaAa RAAaALRAlFY NC 16% + 3 pts
Part des entrprises utilisant un logiciel de GRC (CRM) NC 11% + 9 pts
b2YONBE RQlIo2yySYSyita Y20Af Sa 7038 7759 NC

Source Idate

Eurostat

¢ [ 34 LYRAOLI GSdzNB R §Editieh 2@, Filan2808 ACSELY S Ij dzS




o [ QAYL) O AYRADARMSEf RS fQSO2y2Y

tfdza RS fI Y2A4AS RS& alftlINASa 2yid | 008a t dzy 2NRAYI i€
travail. A la traine par rapport auxies pays & f Q Y(simMd@HLUI®stat),un tiers des Francais déclarent toutefois
F@2AN) OGN @FAE€S |dz Y2AYya dzyS F2A48 t R2YAOAES Sy wnny 3
données sur le télétravail mais qui ne sont pas renseignéesladtrance.

2007 2008

* Part des salariés utilisantl'informatique au moins
une fois par semaine .
Eurostat

* Part des salariés utilisantl'informatique au moins
une fois par semaine .
Eurostat

* Part de personnes actives utilisant des ordinateurs
connectésa Internet dans leur cadre de travail
habituel, au moins une fois par semaine
Eurostat

* Part de personnes actives utilisantdes ordinateurs
connectésa Internet dans leur cadre de travail
habituel, au moins une fois par semaine
Eurostat

* Part des entreprises (> 10 salariés) pratiquantle * Part des entreprises (> 10 salariés) pratiquantle

télétravail télétravail
INSEE INSEE
O
[ CN}IyOS Sad (GNB& Sy RS&a&az2dza RS flI Y2eSy¥%8 3 desld & a

entreprises anglaises sont déja prés de la maitacheter en ligne.
En matiére de vente en ligne, la France semble en retard également mais
dans de moindres proportions13% vs 1@ pour la moyenne des
pays européens, et 3% pour le Royaumbni. Pour ce qui est du
. LRdNDSydl 3IS Rds rédalisd antliyde, laRFendeTse A NS
réalisé en trouve dans la moyenne des pays européens, mais encore une fois
ligne en dessous du Royauréni (21 % du OKA FFNB d&Ql FFI A
entreprises réalisg par le commerce électronique)

Part des e Part des
entreprises entreprises

qui qui
achétent vendent en
en ligne ligne

Eurostat¢ Internet et autres réseaux

N.B.: Le recueil des donnéespaNa a2 G I 4 y QF O02YYSyOS [[dzQSy wnny LRdN fF+ @SyidsS Si tQl OKFG Sy tA3y
9dNRAGI G LINBLRAS RSa R SSa LIRRISNT & oD dANBYLIS QS tMpSa HpS 26d2 dzN® LPSS &t Repydy SSa QM Y O 8

p2 dzNJ £ Q9 dzNEB LIS o

) [ 8a LYRAOIGSdNE R $Editien2@ RFilan2008 ACSELY SEM | dzS




CHAPITRE 3

[ S& LI NIAOdz ASNBE RlIya fQSO02y2YAS ydz

o [ QS Endeited les connexions Interne

¢ 2 dza

t 838 AYRAOIGSdNE RQSrjidteusSinidngti a2y i Sy LINRPINBasgAzy

Taux d’équipement Internet HD
(parmi les connectés a Internet...

Taux d’équipement Internet a
domicile (individus de +12 ans)

Taux d'équipement en ordinateurs
portables (individus de +12 ans)

Taux d'équipement en ordinateurs
(individus de +12 ans)

Mais cela ne doit pas masquer le phénoménefrdeture

numeérique qui perdure avec de fortes disparités selon les
générations, les niveaulR QS 1 dzZRS S SetlSiA NBJS
% des plus de 70 ans ont un acces a InternetY2des

non diplédmés, 26% des retraités et 34 des personnes
LISNOS@Fyld Y2Aya RS onn SdzNBa
des ménages ayant un revenu de plus de08 euros par

mois ont acces a Internet, 8 des cadres du supérieur.

Crédoc

2006 2007 2008

NombreR Q A Y Rde #lAaRsdzipluayant acces a 28,7 31,9 33,6
Internet dernier moigen millions)

Médiamétrie

Une facture qui tend a se stabiliser

lz. 1%
en2008

Facture mensuelle moyenne mobile Facture mensuelle moyenne fixe
(acces + communications) en euros (Téléphone + Internet) en euros

WP 2007

% 36,9 +
i
27,9 : ' "’"
<l 2008
e

ARCEP a T4 ARCEP a T4

€ [ 83 LyYRAOIGSdNE R §Editie20 Fian2a08 ACSELY S¥MR I dz8




[ Sa dzal 3Sa LINBO

e Taux d’utilisation de la voix sur IP % d’internautes
Credoc - 2008

* Part d'internautes ayant un site personnel ou un blog
Médiamétrie T1 2009

¢ Part des internautes ayant utilisé une messagerie
instantanée lors du dernier mois
Meédiamétrie T1 2009

 Part de blogueurs actifs 12 derniers mois (% pop.
Fr.) +2 pointsen unan.
Crédoc - 2008

o
*Part des internautes ayant écrit des commentaires
sur un produit ou service lors du dernier mois
Médiamétrie T1 2009

*Part des internautes ayant pratiqué des N
téléchargements lors du dernier mois (musique, films,

28% logiciels)

Meédiamétrie T1 2009 J

N.B.: La population de référence pour Médiamétrie sont les internautes derniedmais ans et pluspour le Credoc, les 12 ans et plus.

Part des Frangais qui ne se sont
jamais connecté a I'Internet

Lt Sad t y20§SNJ |jdzS LJ dz& RQdzy GASN
2 YlFAa 02yySOGS t ieyénbedpbsiod L & Q
L 39% L 3 7% 60 ans (68%es 6069 ans et 88% des plus de 70 ans).

Les femmes au foyet les ouvriers sont également
surreprésentés, respectivement 61% et 43%.

Crédoc % des Frangais de plus de 12 ans

[ § LINBYASNI T NEBI# i laprotedtiéhaies Adniéssl(Al)%atoyné Baild complexité du web (19%). Enfin,

le colt du matériel et des forfaits egtgétrop onéreux pour 10% des répondants. Les autres freins sont que Internet
yQSad LIl a dziatS t tF @GAS 1jdz2 (A RASY W) oa ensticelgie laf gBalitd de+x S
ASNBAOS O0RSoAGLOL yQSaid LI a aldAaFrriaryidsS oy:0®

2007 2008

23% 17% 14% 20% 19%

. Llnsuffl'sante ela o Le colit . L’insuffi_sante ola
protection protection
des données des données
personnelles personnelles

10%

e Le colit
trop élevé

complexité trop élevé complexité

de

de (matériel,
I'Internet connexion) I'Internet

(matériel,
connexion)

Crédoc % de la population francaise Crédoc % de la population francaise

€ [ 83 LyYRAOIGSdNE R §Editie20 Fian2a08 ACSELY SEIR Ij dz8
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0  RaBcaidelen téld@pHalizfmbhitsnfinyie s& croissance. Le volume de communication
S2yyltnt dzyS atloAfAalrdrzy G2ANB dzys fS3sI

[ QSljdzA LISY Sy i
jdz y i £ f dzA X

2006 | 2007 2008 Evolution

Parc total actif de la téléphonie mobile en Fran 51 54,1 56,7 +4,8% ARCEP en deo08
(en millions)

Taux RQSIjdzA LISYSy i Sy 80,3% 84,6%| 882% | +3,6pts Calcul ARCEP
(total population Frangaise) en dec2008/ INSEE
Facture mensuelle moyenne en euros H.T. (mol 28,2 28,5 28 -1,7% ARCEP aT4
seulement)

Volume de communications mobiles 24,9 25,9 25,8 -0,4% ARCEP aT4

(en Mds de minutes)

Sad Sy GNBA F2NIS Oddombieide gNSSenvoygs ai’> 0
" fQAYOBSNEST S8 aa{ Ssaiceihpdadte caeB ( NB

[ Qdzal 38 RSa {af
R2dzotS Sy dzy |yo

derniére année un décotageK [ Sa dza I 3 S obilR Gemdu@nt yuar® NguSdgalevient timorés et sont
méme en trés léger recul

Evolution
Nombre de SMS interpersonnels échangés (en millions) 4098 5712 11553 +102,3% ART(quP )
Nombre de SMS envoyé par mois par client 26,9 351 67.3 +91,8% ART(Z,EP 8
Taux d'utilsation SMS (pers. ayant un téléphamebile) NC 69% 69% - Crédoc
Nombre MMS interpersonnels échangés (en millions) 82 76 100 +31,6% ART(Z,EP 8
2007 2008

* Taux de connexion Internet en mobilité (téléphone
mobile, ordinateur dans lieu public, wi fi public, wi fi par
abonnement mobile) parmi la pop. Fr. de +12 ans

* Taux de connexion Internet en mobilité (téléphone
mobile, ordinateur dans lieu public, wi fi public, wi fi par
abonnement mobile) parmi la pop. Fr. de +12 ans

* Taux de connexion Internet via téléphone mobile
(navigation Internet) parmi les personnes disposant d'un
téléphone mobile

* Taux de connexion Internet via téléphone mobile
(navigation Internet) parmi les personnes disposant d'un
téléphone mobile

» Taux d’utilisation du mobile comme lecteur de
musique

e Taux d’utilisation du mobile comme lecteur de
musique

* Taux d’utilisation du mobile comme lecteur de
vidéo

¢ Taux d’utilisation du mobile comme lecteur de
vidéo
Crédo

€€€L
€€€L

Crédo
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télévision numérique, télévision sur les nouveaux supports (mobile, internet). Par ailleurs, bien que les chiffres les plus
NBEOSyYyGa adzNJ f QdziAt AalGA2y RS tF xhb5 Tshéésh&rgent deR §ifis, qiml = A f
se soient l[également ou illégalement.

2007 2008 | Evolution

tF NI RS& CNlyerAa RS bmMu Yy NC 56% -5 pts Credoc
laTVv

tF NI RSa CNIlIyce A& RS b MH & NC 41% +5 pts Credoc
la TV

¢l dzE RQSIldALISYSyid Sy GSftS@ NC 15% +8,2 pts  TDF(@T2)
Frangais)

Part des foyers francais ayant acces a un bouquet numérique 36%  41% +8pts [ATE

(% des foyers abonnés a une solution de TV numérique paya

Part des Francais de + 12 ans ayant acces a la télévision numérique par

Cable
Satellite

‘ 0, 3 )
@ 2% (L) 24% @ 12% @ 14%
Crédoc t+

en 2008

Ordinateur ADSL

O O

8%

Crédoc

2008 Evolution
Part des Francais de + 12 ans utilisant la TMP 1% + 1 pt Credoc

Part des internautes de +15 ans ayanilis¢ au moins une foi¢ 4,4% - CNC
un service de VOD
Part des internautes de + 12 ans ayant regardé la TV sur Inte 14% +1 pt Credoc
(12 derniers mois)
t I NI RQAYGSNYIlI dziSda RS b wmH 23% +1pt Credoc

derniers mois)
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Un tiers des internautes ont déja écouté la radio sur Internet ou télgghde la musique.

Part d’ internautes qui téléchargent de la musique
(12 derniers mois)

IS 4010}
*36%
0 0
*37% N
Part d’ internautes qui ont déja
écouté la radio en ligne
Crédo
1pts

Crédoa; 2008 N(

i<

@ [ LBage des jeux vidéo en ligne et des logis

En 2007, 18% des internautes auraient joué en ligne. En 2008, 40% des internautes ont téléchargé un
logiciel, pratique en treés légere progression.

Part d’ internautes qui ont joué en ligne
(12 derniers mois)

*18%
(0 Part d’ internautes ayant téléchargé des logiciels

(12 derniers mois)
m / +3Pt5

Créda ¢ 2008 N(

Crédoc
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o CHAPITRE 4
Les marchés

Notre ambition est de traiter ici le commee électronique, le marché de la communication et enfin, des marchés des
LINPRdzA G4 ydzYSNAljdzSad 9y OS ljdza O2y OSNYyS OSa RSNYASNAZ
la presse numérique et des jeux vidéo, mais seules les domhesmrché de la musique numérique sont publiques en

v

HAanyX LI NI fQAYGSNYSRAIFIANB Rdz {b9tX |AyaA 1ljdz§ RSa R2yyS

YINOKSa az2yidz LB2dzNJ €S OAYySYIl X S / bohtlamélBodziahié eSt eff couBsNS >
de déploiemeny.

Chiffre d’affaires du e-commerce

o Le commerce électroniqus hors services financiers en milliards d’euros
Nombre de e-commergants /\

— 2007
12, *20

P SE— — 2008
18000 -26000 32300 /_I_%l Acs

Groupement des Cartes C
24.2% Nombre de transactions
! hors services financiers (en millions d’euros

Transactions moyennes
hors services financiersen euros

@2006 @2007 008

Intermédiaires financiersACSEL

Le commerce Bto C ACSE

T1 T1 T1 Evolution

2007 2008 2009
b2YONBE RQlFIOKSGSdzZNA Sy A3y 179 21 21,7 +3,4%  Médiametrie
Taux de confiance®1a Ay G SNY | dziSa RIy 608% 624% \ 625% | +0,5pts Mediametie
Dépenses annuelles en ligne (en euros) NC NC 509 - IDATE
Au premier trimestre2009, le ecommerce résiste alacrisd¢l Aa F O0dzaS ¢S O02dz2LJ Y €S
certed t | dzZAYSYGSN) YIA&a aSdAZ SYSyid RS oxm> Fdz f ASdz RS
YAfEAZ2YE ROAVOSNYFdzida 2yid +FOKSGS Sy tA3ysS azad c

{St2y ftQL5! ¢

9z yényfeld&piidgd 508iebras er 2008Ipcurdefing ackays enviigne. Désor
L dza RS cH3: RSa

f$4
AYGSNY L dziSa 2yid O2yTALyOS RIya tQ
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a Le marché degroduits numériques

Un marché de produits culturels numériquede marché de la musique

Le marché de la musique numérique est en tres forte hausse mais ne compense pas la chute des ventes physiques (1,3
YATEAFNRAE RQSdINg&E SYW wmmypES pladeh Fpdz@a2 yS NBLINBaSydS | dz

AEEE——

D 2

2006 2007 2008
*43,5 *50,8 *76

e

SNEP

SNE

SNEPIFPI SNEPIFPI

Le marché des jeux vidéo off line

. ) . Marché des jeux vidéo en ligne
Le marché global des jeux vidéos continue de progresser CA en milliards d’euros

6oXnaRdevX LRNIS LIN tF O Aaal 2dz0StfSa O2ya:
de jeux et le développement des jeux en réseau

Evolution

*15%

Idate
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