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Avant propos 
 

 

[ŀ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭŀ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƎƭƻōŀƭŜ Ŝǎǘ ǳƴ ŜƴƧŜǳ 

majeur pour les acteurs, les politiques et le gouvernement. 

 

Au travers de la publication des IEN, ƭΩ!/{9[Σ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΣ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ł ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ 
ŘΩǳƴŜ vision transveǊǎŀƭŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŀŦƛƴ ŘΩŜƴ ŘŞƎŀƎŜǊ ƭŜǎ ǘŜƴŘŀƴŎŜǎ ŦƻǊǘŜǎ. 
 
/ŜǘǘŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǾŜǊǎƛƻƴ ŘŜǎ L9b ƛƭƭǳǎǘǊŜ ƭŀ ǇƭŀŎŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǉǳŜ ǇǊŜƴŘ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǊŞŜƭƭŜΦ bƻǘǊŜ 

secteur est encore un des rares à proƎǊŜǎǎŜǊ Ŝǘ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǎŀǘǳǊŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞΦ  

 

/Ŝƭŀ ƳƻƴǘǊŜ ŀǳǎǎƛ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜ ƎǊŀƴŘŜǎ ƳŀǊƎŜǎ ŘŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ Ǉŀȅǎ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǘƛǘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ǉǳƛ 

jouent un rôle essentiel dans le tissu économique français. Les usages des Français évoluent très rapidement dans leur 

ǇǊŀǘƛǉǳŜ Řǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ŎƘƻǎŜ Τ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŀƎƛǊ ŀŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜǎ ƛƴŞƎŀƭƛǘŞǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǊŞǎŜŀǳΦ 9ƴŦƛƴΣ ƭŜǎ L9b 

ŎƻƴŦƛǊƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎ ŘŜǎ ŎƻƴǘŜƴǳǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ǘǊƻǳǾŞ ƭeur modèle économique ; il y a là également 

un chantier à mener sur ces questions. 

 
Pierre KOSCIUSKO MORIZET, PǊŞǎƛŘŜƴǘ ŘŜ ƭΩ!/{9[ 
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Introduction 
 

 

" ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǳǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ōŀǊƻƳŝǘǊŜΣ ƛƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘŜ ǇǊŞŎƛǎŜǊ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩéconomie numérique élaborée 
ǇŀǊ ƭΩ!/{9[Σ ainsi que son périmètre sectoriel. 
 
[ŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴumérique 
 

tƭǳǎƛŜǳǊǎ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴǎ ŎƻŜȄƛǎǘŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞΦ hƴ ǘǊƻǳǾŜ ǘƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ Řǳ {ŜŎǊŞǘŀǊƛŀǘ ŘΩ9ǘŀǘ Ł ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ 
numérique

1
Σ ǇƻǳǊ ǉǳƛ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴumérique est composée des secteurs suivants : télécommunications, audiovisuel, logiciel, 

ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎΣ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΦ [Ŝ a959C ǇǊƻǇƻǎŜ ǳƴŜ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ Ǉƭǳǎ ƭŀǊƎŜ ǇǳƛǎǉǳŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ 
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝƴ ŘŞǇŜƴŘŜƴǘ Υ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Ŝǎǘ ζ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ōŀǎŞǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
des télécommunications, que se soit en production ou en usage

2 
ηΦ 9ƴŦƛƴΣ ƻƴ ǘǊƻǳǾŜ ŜƴǘǊŜ ŀǳǘǊŜǎ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴǎ ŎŜƭƭŜǎ ŘŜ ƭΩL5!¢9 

Ŝǘ Řǳ aLb9C9Φ [ΩL5!¢9 ŞǘǳŘƛŜ ƭŜǎ ǘŞƭŞŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴsΣ ƭΩƛƴǘŜǊƴŜǘΣ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǎ Ŝǘ ƭŜǎ jeux vidéo. Le MINEFE analyse les T.I.C. et 
le commerce électronique. 

9ƴŦƛƴΣ ƭΩh/59 ŜƴƎƭƻōŜ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜǎ ζ ǘŞƭŞŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭΩLƴǘŜǊƴŜǘΣ ƭŜ Ƙŀǳǘ ŘŞōƛǘ Ŝǘ ƭŜǎ ƳƻōƛƭŜǎΣ ŀƛƴǎƛ 
que la convergence entre les secteurs de radio-télédiffusion et du câble, et les services de télécommunications plus 
traditionnels. η [Ω!/{9[ Ŝǎǘ Ŝƴ ŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŦƛȄŞ ǇŀǊ ƭΩh/59 ǎǳǊ ƭŀ ƴŀǘǳǊŜ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ Ł ƳŜƴŜǊ ǎǳǊ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ 
numérique : « ƛƭǎ ǾƛǎŜƴǘ Ł ƳƛŜǳȄ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŀ ƴŀǘǳǊŜ ŘŜǎ ƛƳǇŀŎǘǎ ŘŜǎ ¢L/ ǎǳǊ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ et sur ses différents acteurs

3
». 

 
!ƛƴǎƛΣ ǇƻǳǊ ƭΩ!/{9[Σ ƭŀ Ǿƛǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Ŝǎǘ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭŜΦ [Ωéconomie numérique  ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭΩŀǇŀƴŀƎŜ 

de quelques secteurs qui produisent ou qui sont basés sur les T.I.C., mais aussi les secteurs qui les utilisent. Ainsi, ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ 
numérique  ŎƻƳǇǊŜƴŘ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜǎ ǘŞƭŞŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎΣ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛƻǾƛǎǳŜƭΣ Řǳ ƭƻƎƛŎƛŜƭΣ ŘŜ ƭΩLƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǘ ƭŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ǉǳƛ ƭŜǎ 
ǳǘƛƭƛǎŜƴǘ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ŎǆǳǊ ƻǳ ǎǳǇǇƻǊǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ŀŎǘƛǾƛǘŞΦ 
 
 
[Ŝ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘΩŞǘǳŘŜ ŘŜ ƭΩ!/{9[ 
 
 [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƭΩ!/{9[ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ ŀƴƴǳŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŘŜ ǊŜƎǊƻǳǇŜǊ Ŝƴ ǳƴ ǎŜǳƭ ŜƴŘǊƻƛǘ ŘŜǎ Řƻƴƴées 
ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΣ Ŝǘ ŘΩŜƴ ŀǇǇƻǊǘŜǊ ǳƴ ŞŎƭŀƛǊŀƎŜΦ 9ƭƭŜ ǎŜǊŀ ŎƻƳǇƭŞǘŞŜ ǇŀǊ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴǎ 
thématiques, émanant des commissions de lΩ!/{9[Φ /Ŝǘ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜǊŀ ǳƴ ǇŀƴƻǊŀƳŀ ŜȄƘŀǳǎǘƛŦ Ŝǘ ƛƴŞŘƛǘ ǎǳǊ ƭŜ ǎǳƧŜǘΦ 
 
 Dans ce baromètre 2008, le premier niveau étudié concerne les infrastructures qui sous-tendent le développement 
de ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ numérique. La couverture du territoire en matière de haut débit, de fibre optique, de 3G ou encore de TNT, 
sont les ōŀǎŜǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞconomie numérique. Ensuite, nous nous focalisons sur les entreprises. Dans un 
troisième temps, nous étudions les particuliers et leurs usages du web et du mobile, en utilisant une segmentation par usage 
(usages précurseurs, freins, mobilité, usage des médias numériques). Découlant de cela, nous abordons le e-commerce et les 
marchés des contenus numériques. Enfin, nous recensons les données sur la e-administration. 
 
 
 
 
 

Cette première version, qui concerne ƭŜ ōƛƭŀƴ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 
2008, regroupe un ensemble de données issues de 
ǇǊƻŘǳŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ŎƘƛŦŦǊŜǎ Řƻƴǘ ƭΩ!ǊŎŜǇΣ ƭŜ /ǊŜŘƻŎΣ 9ǳǊƻǎǘŀǘΣ 
ƭΩLŘŀǘŜΣ ƭΩLCtLΣ ƭΩLƴǎŜŜΣ aŞŘƛŀƳŞǘǊƛŜΣ ¢5CΣ ƭŜ {wLΣ ƭŜ {ƴŜǇΧΦΦ 

 
 
1  

                                                
1

1 tƭŀƴ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ, France bǳƳŞǊƛǉǳŜ нлмнΣ {ŜŎǊŞǘŀǊƛŀǘ ŘΩ9ǘŀǘ ŎƘŀǊƎŞ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻǎǇŜŎǘƛǾŜΣ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ Ŝǘ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩ9ŎƻƴƻƳƛŜ 

Numérique, Octobre 2008, p. 3 
2 CŀƛǊŜ ŘŜ ƭŀ CǊŀƴŎŜ ǳƴ ƭŜŀŘŜǊ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ, sous la présidence de Jean MOUNET, Collection « Proposer », Direction des Affaires Economiques Financières de la Recherche et des Nouvelles 
Technologies, MEDEF, juin 2008 
3 Mettre les TIC à profit dans une économie numérique, Politiques de l'information et des communications, OCDE, 2005 ; Guide to Measuring the Information Society, Directorate for Science, Technology and 
Industry , Committe for information, Computer and Communications policy, OCDE, nov. 2005 
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CHAPITRE 1     
                                             

                               [Ŝǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜƭǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ 

 
 
Un investissement dans les TIC en France un peu au-dessus de la moyenne des pays européens 

 
 

Ce chapitre a pour objectif ŘŜ ǉǳŀƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎ ŘŜǎ ǘŞƭŞŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǊ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜǎ 
infrastruŎǘǳǊŜǎΣ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ƭŜ ǎƻŎƭŜ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴumérique.  
 
Un premier chiffre ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊ ƭŜǎ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǊŜƭŀǘƛŦǎ ŀǳȄ ¢ΦLΦ/Φ ό¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻn et 
de la Communication) en France : les dépenses relatives aux TIC en France qui ǎΩŞƭŝǾŜƴǘ Ł рр Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ Ŝƴ нллсΣ 
ŎƘƛŦŦǊŜ Ŝƴ ŦŀƛōƭŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǇǳƛǎ о ŀƴǎΦ Lƭ ǊŜŎƻǳǾǊŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ŘŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ǇǳōƭƛŎǎ Ŝǘ ǇǊƛǾŞǎ 
(entreprises, individus et ménages) en matière de TIC (source : Eurostat / EITO - European Information Technology 
Observatory).  
 
Ces dépenses sont, en % du PIB, un peu au-dessus de la moyenne des pays européens (Europe à 15 et 27) qui est à 
нΣт҈ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ!ƭƭŜƳŀƎƴŜ όнΣф҈ύΣ Ƴŀƛǎ ǎensiblement inférieur au Royaume-Uni (3,5%), au Japon (3,4%) ou aux Etats-Unis 
(3,3%). 
 
 
 

Les infrastructures : marché et équipement des télécommunications 
 

 
Le marché des télécomunicationsΧ 
 

 

Les marchés des télécommunications sont en hausse modérée mais constante depuis les trois dernières années, que 
se soient les services fixes et mobiles comme les infrastructures. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
N.B. : Le marché des services de télécom ŎƻƳǇǊŜƴŘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǊŜǾŜƴǳǎ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǘŞƭŞŎƻƳƳǳƴƛŎation (téléphonie fixe, services mobiles, données et internet) au 
client final, grand public et entreprises. Le marché des infrastructures de télécomΣ ǉǳŀƴǘ Ł ƭǳƛΣ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŜ ǘƻǘŀƭ ŘŜǎ ǊŜǾŜƴǳǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘŜ 
télécommunications, publics et pǊƛǾŞǎ όŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴΣ ŘŜ ŎƻƳƳǳǘŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ǊƻǳǘŀƎŜΣ ŘΩŀŎŎŝǎΣ ŜǘŎύΣ ƘƻǊǎ ǘŜǊƳƛƴŀǳȄΦ 
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ARCEP à T4 

 

 
 
 

[ΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛŜ ŦƛȄŜ Ŝǘ ǎŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ : VoIP et dégroupageΧ   

 

[ŀ CǊŀƴŎŜ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴ ŀǎǎŜȊ ōƻƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ǎƛ ƭΩƻƴ ŜȄŎŜǇǘŜ le très haut débit 

 

 

 

Tant dans les entreprises que dans le grand public, la France dispose 
ŘΩǳƴ ōƻƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΣ ǉǳƛ ƭŀ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǇŜƭƻǘƻƴ de 
tête des grandes nations européennes. 

LŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀōƻƴƴŜƳŜƴǘǎ Ł la téléphonique fixe continue de croître. 
 
 
 

 
 
  

 
 Le nombre de souscripteurs à la VoIP est toujours en forte hausse 
malgré un infléchissement par rapport à 2006 (+64%).  
La croissance sŜƳōƭŜ ǎǳǊǘƻǳǘ ǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ǎƛ ƭΩƻƴ ƳŜǘ 
en perspective ce chiffre avec celui des usages des particuliers 
(chapitre 3, §2). 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
La part de marché du dégroupage lignes est de 10,5%.  
  
La part de marché du dégroupage Internet est de 50%.  
Le dégroupage est possible sur 30% du territoire français et pour 
71,2% des Français. 

 
(Source Υ CǊŀƴŎŜ bǳƳŞǊƛǉǳŜ нлмнΣ tƭŀƴ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩ9ŎƻƴƻƳƛŜ 
Numérique) 
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ARCEP à T4 

 
 

[ΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŦƛȄŜΧ 
 

[Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀōƻƴƴŜƳŜƴǘ Ł ƭΩLƴǘŜǊƴŜǘ ŦƛȄŜ ǇƻǳǊǎǳƛǘ ǎŀ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ όҌфΣр҈ύΦ Même si la fibre optique a fait un bon score 
ƭΩŀƴƴŞŜ ǇŀǎǎŞŜ όŀǳǘŀƴǘ ŘŜ ƭƛƎƴŜǎ ƻǳǾŜǊǘŜǎ Ŝƴ нллу ǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜǎ р ŀƴƴŞŜǎ ǇǊŞŎŞŘŜntes), les 180 000 lignes installées 

représentent à peine 1 % des accès à Internet en France.  
   

  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
[ΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŜΧ    
 

 
 
 
 

   Le taux de pénétration du téléphone mobile est de 91,3%  
au 3ème trimestre 2008.  
 
La 3G est déployée sur près de 50% du territoire français ce qui 
concerne 70% des Français (Plan France numérique 2012).  
 

 
 
[Ŝ ǇŀǊŎ ŀŎǘƛŦ оD ŀŎŎŞƭŝǊŜ ǎŀ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ Ŝƴ ŎŜǘǘŜ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜ нллу 
ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŀ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀōƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ǎΩƛƴŦƭŞŎƘƛǘΦ
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ARCEP à T4 

ARCEP à T4 
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ARCEP à T4 

 
 
 

 
 
hƴ ƴƻǘŜǊŀ ŜƴŦƛƴ ǉǳŜΣ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎ ŘŜǎ 
ǘŞƭŞŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎΣ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ Ŝǎǘ Ŝƴ ōŀƛǎǎŜ 
(téléphonie fixe) ou en stagnation (mobile, Internet HD).  
Toutefois, il reste leader sur les trois marchés 

 
 

 

 
 

 

 
 
 
 
5ŜǇǳƛǎ ƭŜ нм Ƴŀƛ нллтΣ ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŞŜ bŀǘƛƻƴŀƭŜ ŀ ŜƴǘŞǊƛƴŞ ƭŜ 
délai de portabilité des numéros de téléphone mobile à 10 
jours, ce qui a provoqué une hausse immédiate du nombre de 
numéros portés.  
 
 
 
 
 

 
Le déploiement de la télévision numériqueΧ   
 

 
 
[Ŝǎ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ǘŞƭŞǾƛǎƛƻƴ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǎƻƴǘ Ŝƴ ǇƭŜƛƴ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘŜǇǳƛǎ нллт : la TNT est 
potentiellement disponible pour une grande majorité dŜǎ CǊŀƴœŀƛǎΦ ¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ŎƻƳƳŜ ƻƴ ƭŜ ǾŜǊǊŀ Řŀƴǎ ƭΩŞǘǳŘŜ ŘŜǎ 
ǳǎŀƎŜǎΣ Ƴƻƛƴǎ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎ ŘŜǎ CǊŀƴœŀƛǎ ǎƻƴǘ ŎƻƴŎǊŝǘŜƳŜƴǘ ŞǉǳƛǇŞǎΦ 
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TDF ς T2 2008 
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CHAPITRE 2        
                              [Ŝǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝǘ ƭΩŀŘƻǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ 
 

 
 

 
 
[ΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ  et les usages des TIC en entreprisesΧ 
. 

NB : Les entreprises prises en compte par Eurostat sont les entreprises de plus de 10 salariés, hors secteur financier 

 
Les entreprises françaises sont presque toutes équipées en ordinateurs, Internet et Internet haut débit. 
 
5ΩŀǇǊŝǎ 9ǳǊƻǎǘŀǘΣ seules 54% des entreprises françaises de plus de 10 employés ont un site Internet, ce qui place la 
France en deçà de la moyenne européenne (plus de 64%), et très loin des pays les plus avancés que sont, sur ce 
critère, les pays scandinaves et la Hollande (+ de 82%).  
 
[ŀ CǊŀƴŎŜ ǎŜƳōƭŜ ŀǳǎǎƛ Ł ƭŀ ǘǊŀƞƴŜ ǎǳǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎκŎƭƛŜƴǘǎ, avec 11% des entreprises qui la pratiquent, 
elle est en deçà de la moyenne européenne à 15 comme à 27 (environ 15%), et loin derrière les pays les plus avancés 
que sont le Luxembourg (28%) et le Danemark (21%).  
 

 2006 2007 2008 Evolution 

tŀǊǘ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀƴǘ ƭΩinformatique 99% 99% 98% - 1 pt 

Part des entreprises ayant accès à Internet  94% 96% 95% +1 pt 

tŀǊǘ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘƛǎǇƻǎŀƴǘ ŘΩǳƴ ŀŎŎŝǎ Ł ƭΩLƴǘŜǊƴŜǘ haut débit 86% 89% 92% + 3 pts 

tŀǊǘ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘƻǘŞŜǎ ŘΩǳƴ ǎƛǘŜ LƴǘŜǊƴŜǘ 61% 57% 54% -3 pts 

Eurostat 

 
En matière de CRM également, on trouve un retard, malgré un fort taux de croissance : 14% des entreprises 
ŦǊŀƴœŀƛǎŜǎ ǎƻƴǘ ŞǉǳƛǇŞŜǎ ŘŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ ŘŜ /waΣ ŎƻƴǘǊŜ му҈ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳƻȅŜƴƴŜ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ Ŝǘ ол҈ ǇƻǳǊ ƭΩ!ǳǘǊƛŎƘŜΣ нс҈ 
ǇƻǳǊ ƭΩ!ƭƭŜƳŀƎƴŜΣ ƭŜǎ ŘŜǳȄ Ǉŀȅǎ ƭes plus avancés. 
 
Par contre, les entreprises françaises sont des utilisatrices importantes des intranets (42% vs 30% pour la moyenne 
européenne) et des extranets (30% vs 16% pour la moyenne européenne). Les pays les plus en pointe en la matière, 
sont, pouǊ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ŜȄǘǊŀƴŜǘǎΣ ƭŀ .ŜƭƎƛǉǳŜ όон҈ύ Ŝǘ ƭŜǎ Ǉŀȅǎ ǎŎŀƴŘƛƴŀǾŜǎ όол҈ύ Τ ǇƻǳǊ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ƛƴǘǊŀƴŜǘǎΣ ŎŜ ǎƻƴǘ 
ŘŜǎ Ǉŀȅǎ ǇŜǳ ƳŞŘƛŀǘƛǎŞǎΣ ƭΩLǊƭŀƴŘŜ Ŝǘ ƭŀ {ƭƻǾŀǉǳƛŜ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŀǾŀƴŎŞǎΣ ŀǾŜŎ пф҈ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘǊƛŎŜǎΦ  
 
La France se trouve dans la ƳƻȅŜƴƴŜ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ ǇƻǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘκƻǳ ŘŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ 
libres/ouverts (14%) et des ERP (19%). Les pays les plus avancés le sont significativement : en ce qui concerne les 
ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘκƻǳ ƭŜǎ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ ƭƛōǊŜǎκƻǳǾŜǊǘǎΣ ƭŜǎ Ǉŀȅǎ ŘŜ ƭΩŜǎǘ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ όwŞǇǳōƭƛǉǳŜ ¢ŎƘŝǉǳŜ : 
22% ; Lituanie Υ нп҈ύΦ tƻǳǊ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ 9wtΣ ƻƴ ǘǊƻǳǾŜ Ŝƴ ǘşǘŜ ƭŀ .ŜƭƎƛǉǳŜ Ŝǘ ƭŀ DǊŝŎŜ όон҈ύ ǎǳƛǾƛŜǎ ŘŜǎ Ǉŀȅǎ 
scandinaves (environ 30%). 
Comparaison des données françaises par rapport aux pays européens les plus performants et par rapport à la moyenne européenne (à 15 ou 27 
pays). 

 

 2006 2007 2008 Evolution 

Part des entreprises utilisant un intranet 40% 37% 42% + 5 pts 

Part des entreprises utilisant un extranet 22% 17% 30% + 13 pts 

Part des ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀƴǘ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘκƻǳ ŘŜǎ 
logiciels libres/ouverts 

NC 12% 14% + 2 pts 

Part des entreprises intégrées avec fournisseurs et/ou clients  16% 11% NC NC 

tŀǊǘ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘƛǎǇƻǎŀƴǘ ŘΩǳƴ 9wt NC 16% 19% + 3 pts 

Part des entreprises utilisant un logiciel de GRC (CRM) NC 11% 20% + 9 pts 

bƻƳōǊŜ ŘΩŀōƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ƳƻōƛƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ όŜƴ ƳƛƭƭƛŜǊǎ)  
Source Idate 

7038 7759 NC NC 

Eurostat 
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[ΩƛƳǇŀŎǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝƴ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΧ 
 

 
tƭǳǎ ŘŜ ƭŀ ƳƻƛǘƛŞ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ƻƴǘ ŀŎŎŝǎ Ł ǳƴ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ Ƴŀƛǎ Ł ǇŜƛƴŜ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎ ǳǘƛƭƛǎŜƴǘ LƴǘŜǊƴŜǘ ǎǳǊ ƭŜǳǊ ƭƛŜǳ ŘŜ 
travail. À la traîne par rapport aux autres pays dŜ ƭΩ9ǳǊƻǇŜ (source Eurostat), un tiers des Français déclarent toutefois 
ŀǾƻƛǊ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ Ŝƴ нллу ƎǊŃŎŜ ŀǳȄ ƻǳǘƛƭǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎΦ Lƭ Ŝǎǘ Ł ƴƻǘŜǊ ǉǳΩ9ǳǊƻǎǘŀǘ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘŜ 
données sur le télétravail mais qui ne sont pas renseignées pour la France. 
 

                             
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Les entreprises face au commerceΧ 
 

 
 
[ŀ CǊŀƴŎŜ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ Ŝƴ ŘŜǎǎƻǳǎ ŘŜ ƭŀ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘŜǎ Ǉŀȅǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŀŎƘŀǘ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ όму % vs 30 %). Les 

entreprises anglaises sont déjà près de la moitié à acheter en ligne.  
En matière de vente en ligne, la France semble en retard également mais 

dans de moindres proportions : 13 % vs 17 % pour la moyenne des 
pays européens, et 32 % pour le Royaume-Uni. Pour ce qui est du 
ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜs réalisé en ligne, la France se 
trouve dans la moyenne des pays européens, mais encore une fois 
en dessous du Royaume-Uni (21 % du ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ des 
entreprises réalisés par le commerce électronique) 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
N.B. : Le recueil des données par EuǊƻǎǘŀǘ ƴΩŀ ŎƻƳƳŜƴŎŞ ǉǳΩŜƴ нллу ǇƻǳǊ ƭŀ ǾŜƴǘŜ Ŝǘ ƭΩŀŎƘŀǘ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΦ  
9ǳǊƻǎǘŀǘ ǇǊƻǇƻǎŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩ9ǳǊƻǇŜ Ł мрΣ нр ƻǳ нтΦ [Ŝǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŏƛ-ŘŜǎǎǳǎ ǎƻƴǘ ŎŜƭƭŜǎ ŘŜ ƭΩ9ǳǊƻǇŜ Ł нрΦ [ŀ CǊŀƴŎŜ ŀŎŎǳǎŜ ǳƴ ǊŜǘŀǊŘ ǉǳŜƭ ǉǳŜ ǎƻƛǘ ƭŜ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŎƘƻƛǎƛ 
pƻǳǊ ƭΩ9ǳǊƻǇŜΦ 
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10 

ARCEP à T4                          ARCEP à T4                          

 
 

CHAPITRE 3        

                              [Ŝǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊǎ Řŀƴǎ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ 
 

 
 
 
 

 
[ΩŞǉǳƛǇement et les connexions InternetΧ 
 

¢ƻǳǎ ƭŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ǎƻƴǘ Ŝƴ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ : ordinateurs, internet.  
 

 
Mais cela ne doit pas masquer le phénomène de fracture 
numérique qui perdure avec de fortes disparités selon les 
générations, les niveaux ŘΩŞǘǳŘŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŜǾŜƴǳǎ. Seuls 11 
% des plus de 70 ans ont un accès à Internet, 27 % des 
non diplômés, 26 % des retraités et 34 % des personnes 
ǇŜǊŎŜǾŀƴǘ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ флл ŜǳǊƻǎ ǇŀǊ ƳƻƛǎΦ " ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ фм҈ 
des ménages ayant un revenu de plus de 3 100 euros par 
mois ont accès à Internet, 88 % des cadres du supérieur.  
 
 
 

 
 
 

 2006 2007 2008 
Nombre ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎ de 11 ans et plus ayant accès à 
Internet dernier mois (en millions) 

28,7 31,9 33,6 

 
 
 
 
 

Une facture qui tend à se stabiliser   . ..         
                 = 
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[Ŝǎ ǳǎŀƎŜǎ ǇǊŞŎǳǊǎŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩLƴǘŜǊƴŜǘΧ 

 
 

  
N.B. : La population de référence pour Médiamétrie sont les internautes dernier mois de 11 ans et plus ; pour le Credoc, les 12 ans et plus. 

 
 
 

 
[Ŝǎ ŦǊŜƛƴǎ Ł ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜ ƭΩLƴǘŜǊƴŜǘΧ 
 

 
 
 

 
Lƭ Ŝǎǘ Ł ƴƻǘŜǊ ǉǳŜ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎ ŘŜǎ CǊŀƴœŀƛǎ ƴŜ ǎŜ ǎƻƴǘ ŜƴŎƻǊŜ 
ƧŀƳŀƛǎ ŎƻƴƴŜŎǘŞ Ł LƴǘŜǊƴŜǘΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ƳŀƧƻǊƛǘŀirement des plus de 
60 ans (68% des 60-69 ans et 88% des plus de 70 ans).  

   
Les femmes au foyer et les  ouvriers sont également 
surreprésentés, respectivement 61% et 43%.   

 
 
 
 
Crédoc - % des Français de plus de 12 ans 

 
[Ŝ ǇǊŜƳƛŜǊ ŦǊŜƛƴ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ lié à la protection des données (20%), talonné par la complexité du web (19%). Enfin, 
le coût du matériel et des forfaits est jugé trop onéreux pour 10% des répondants. Les autres freins sont que Internet 
ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳǘƛƭŜ Ł ƭŀ ǾƛŜ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜ όмм҈ύΣ ƭŜ {!± Ŝǘ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ȅ ǎƻƴǘ ƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴǘǎ (9%) ou encore que la qualité de 
ǎŜǊǾƛŎŜ όŘŞōƛǘύ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎŀǘƛǎŦŀƛǎŀƴǘŜ όу҈ύΦ 

                                                            
 
                  Crédoc - % de la population française                      Crédoc - % de la population française 
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[ΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǎ ŘŜǎ ƳƻōƛƭŜǎΧ 
 

 

[ΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ Ŧrançaise en téléphone mobile continue sa croissance. Le volume de communication, 
ǉǳŀƴǘ Ł ƭǳƛΣ Ŏƻƴƴŀƞǘ ǳƴŜ ǎǘŀōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǾƻƛǊŜ ǳƴŜ ƭŞƎŝǊŜ ōŀƛǎǎŜ ŘŜǇǳƛǎ о ŀƴǎΣ Ł ƭΩƛƴǎǘŀǊ Řǳ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŜΦ 

 
 

 2006 2007 2008 Evolution  

Parc total actif de la téléphonie mobile en France 
(en millions) 

51 54,1 56,7 +4,8% ARCEP en déc 2008. 

Taux ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ ƳƻōƛƭŜ  
(total population Française.) 

80,3% 84,6% 88,2% + 3,6 pts Calcul ARCEP  
en déc 2008 / INSEE 

Facture mensuelle moyenne en euros H.T. (mobile 
seulement) 

28,2 28,5 28 -1,7% ARCEP à T4 

Volume de communications mobiles  
(en Mds de minutes) 

24,9 25,9 25,8 -0,4% ARCEP à T4 

 
[ΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ {a{ Ŝǎǘ Ŝƴ ǘǊŝǎ ŦƻǊǘŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ όҌсф҈ύΣ ŘƻǇŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ŦƻǊŦŀƛǘǎ ƛƭƭƛƳƛǘŞǎ : le nombre de SMS envoyés a 
ŘƻǳōƭŞ Ŝƴ ǳƴ ŀƴΦ " ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ƭŜ aa{ Ŝǎǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǘǊŝǎ ƳƛƴƻǊƛǘŀƛǊŜ Ƴŀƛǎ ƻƴ ƻōǎŜǊǾŜ ǳƴŜ ŎǊƻƛǎsance importante cette 
dernière année : un décollage Κ [Ŝǎ ǳǎŀƎŜǎ ŘŜ ƭΩLƴǘŜǊƴŜǘ Ƴobile demeurent quant à eux également timorés et sont 
même en très léger recul. 

 
 

 2006 2007 2008 Evolution  

Nombre de SMS interpersonnels échangés (en millions) 4098 5712 11553 +102,3% ARCEP à 
T4 

Nombre de SMS envoyé par mois par client 26,9 35,1 67,3 +91,8% ARCEP à 
T4 

Taux d'utilisation SMS (pers. ayant un téléphone mobile) NC 69% 69% - Crédoc 

Nombre MMS interpersonnels échangés (en millions) 82 76 100 +31,6% ARCEP à 
T4 
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[ΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǎ ŘŜ ƭŀ ¢± ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΧ 

 
 
[Ŝǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŞŎƻǳǘŜ ŘŜ ƭŀ ǘŞƭŞǾƛǎƛƻƴ ǎŜ ŘŞǾŜƭƻǇpent à un rythme relativement faible : 
télévision numérique, télévision sur les nouveaux supports (mobile, internet). Par ailleurs, bien que les chiffres les plus 
ǊŞŎŜƴǘǎ ǎǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ±h5 ŦŀǎǎŜƴǘ ŘŞŦŀǳǘΣ ƛƭ Ŝǎǘ Ł ƴƻǘŜǊ ǉǳΩǳƴ ǉǳŀǊǘ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜs téléchargent des films, que 
se soient légalement ou illégalement. 
 
 

 2006 2007 2008 Evolution  
tŀǊǘ ŘŜǎ CǊŀƴœŀƛǎ ŘŜ Ҍмн ŀƴǎ ƴΩŀȅŀƴǘ ǉǳΩǳƴ ǎŜǳƭ ƳƻŘŜ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł 
la TV  

NC 56% 51% - 5 pts Credoc 

tŀǊǘ ŘŜǎ CǊŀƴœŀƛǎ ŘŜ Ҍ мн ŀƴǎ ŀȅŀƴǘ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ н ƳƻŘŜǎ ŘΩŀŎŎŝǎ à 
la TV 

NC 41% 46% + 5 pts Credoc 

¢ŀǳȄ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǘŞƭŞǾƛǎŜǳǊ I5 όŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŦƻȅŜǊǎ 
Français) 

NC 15% 23,2% +8,2 pts TDF (àT2) 

Part des foyers français ayant accès à un bouquet numérique 
(% des foyers abonnés à une solution de TV numérique payante) 

36% 41% 49% +8pts IDATE 

 
 
 
 

Part des Français de + 12 ans ayant accès à la télévision numérique par 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2007 2008 Evolution  
Part des Français de + 12 ans utilisant la TMP 1% 2% + 1 pt Credoc 

Part des internautes de +15 ans ayant utilisé au moins une fois 
un service de VOD 

4,4% NC - CNC 

Part des internautes de + 12 ans ayant regardé la TV sur Internet 
(12 derniers mois) 

14% 15% + 1 pt Credoc 

tŀǊǘ ŘΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎ ŘŜ Ҍ мн ŀƴǎ ŀȅŀƴǘ ǘŞƭŞŎƘŀǊƎŞ ŘŜǎ ŦƛƭƳǎ όмн 
derniers mois) 

23% 24% + 1 pt Credoc 
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[ΩŞŎƻǳǘŜ ŘŜ ƭŀ ǊŀŘƛƻ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǘŞƭŞŎƘŀǊƎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƳǳǎƛǉǳŜΧ  

 

 
Un tiers des internautes ont déjà écouté la radio sur Internet ou téléchargé de la musique. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
[Ωusage des jeux vidéo en ligne et des logicielsΧ           
 

 

En 2007, 18% des internautes auraient joué en ligne. En 2008, 40% des internautes ont téléchargé un 
logiciel, pratique en très légère progression.  
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Crédoc ς 2008 NC 

Crédoc ς 2008 NC 

Crédoc 

Crédoc 
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CHAPITRE 4        

                             Les marchés 
 

 
 

Notre ambition est de traiter ici le commerce électronique, le marché de la communication et enfin, des marchés des 
ǇǊƻŘǳƛǘǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎΦ 9ƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ŎŜǎ ŘŜǊƴƛŜǊǎΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎ ŘŜ ƭŀ ƳǳǎƛǉǳŜΣ ŘŜ ƭΩŞŘƛǘƛƻƴΣ Řǳ ŎƛƴŞƳŀΣ ŘŜ 
la presse numérique et des jeux vidéo, mais seules les données du marché de la musique numérique sont publiques en 
нллуΣ ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ Řǳ {b9tΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ƧŜǳ ǾƛŘŞƻΦ [Ŝǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ 
ƳŀǊŎƘŞǎ ǎƻƴǘΣ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƛƴŞƳŀΣ ƭŜ /b/Σ ǇƻǳǊ ƭŜ ƭƛǾǊŜΣ ƭŜ {b9 Ŝǘ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇǊŜǎǎŜΣ ƭΩhW5 όŘont la méthodologie est en cours 

de déploiement). 
 

 
Le commerce électroniqueΧ 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
Le commerce B to C 
 

 T1 
2007 

T1 
2008 

T1  
2009 

Evolution  

bƻƳōǊŜ ŘΩŀŎƘŜǘŜǳǊǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ όŜƴ Ƴƛƭƭƛƻƴǎύ 17,9 21 21,7 +3,4% Médiamétrie 

Taux de confiance dŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŀŎƘŀǘ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ  60,8% 62,4% 62,5% + 0,5 pts Médiamétrie 

Dépenses annuelles en ligne (en euros) NC NC 509 - IDATE 

 
Au premier trimestre 2009, le e-commerce résiste à la crise Ƴŀƛǎ ŀŎŎǳǎŜ ƭŜ ŎƻǳǇ Υ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎƘŜǘŜǳǊǎ ŎƻƴǘƛƴǳŜ 
certeǎ Ł ŀǳƎƳŜƴǘŜǊ Ƴŀƛǎ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜ оΣп҈ ŀǳ ƭƛŜǳ ŘŜ Ҍ мт҈ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳşƳŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ƭΩŀƴ ŘŜǊƴƛŜǊΦ !ǳ ǘƻǘŀƭΣ нмΣт 
Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎ ƻƴǘ ŀŎƘŜǘŞ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ǎƻƛǘ срΣс҈ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎ Ŝǘ пм҈ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŦǊŀƴœŀƛǎŜΦ  
 
{Ŝƭƻƴ ƭΩL5!¢9Σ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎ ŀǳǊŀƛŜƴǘ Ŝƴ Ƴƻyenne dépensé 509 euros en 2008 pour leurs achats en ligne. Désormais, 
Ǉƭǳǎ ŘŜ сн҈ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎ ƻƴǘ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Řŀƴǎ ƭΩŀŎƘŀǘ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ. 
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Idate 

 

 
Le marché des produits numériquesΧ         
 

Un marché de produits culturels numériques : le marché de la musique 
 

 
Le marché de la musique numérique est en très forte hausse mais ne compense pas la chute des ventes physiques (1,3 
ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩŜǳǊƻǎ Ŝƴ нллнΣ рол Ƴƛƭƭƛƻƴǎ Ŝƴ нллуύΣ ǇǳƛǎǉǳΩƛƭ ƴŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ǉǳŜ мнΣр҈ Řǳ ƳŀǊŎƘŞΦ 
 
 

 
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Le marché des jeux vidéo off line 

 
Le marché global des jeux vidéos continue de progresser 
όоΣпaŘǎϵύΣ ǇƻǊǘŞ ǇŀǊ ƭŀ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŎƻƴǎƻƭŜǎ 
de jeux et le développement des jeux en réseau 
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SNEP 

SNEP 

SNEP- IFPI SNEP- IFPI 

SNEP 
SNEP 


