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AVERTISSEMENT

Le Conseil Général des Technologies de I’Information (CGTI) et I’ Autorité de régulation des
communications €lectroniques et des postes (ARCEP) ont confi¢ au CREDOC une enquéte

sur la diffusion des technologies de I’information dans la société frangaise.

La méthodologie utilisée et les résultats obtenus sont de la seule responsabilité du CREDOC

et n’engagent pas le CGTI et I’ Autorité.

Les parties intéressées sont invitées, le cas échéant, a faire part de leurs commentaires au

CGTI et a ’ARCEP.
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Avant-propos

Ce document présente les résultats des questions relatives a la diffusion, a I'usage et a
I’acceptabilité des nouvelles technologies en France. Ces questions ont été insérées par le CGTI et
par ’ARCEP dans la vague de juin 2007 de I’enquéte du CREDOC sur les « Conditions de vie et
les Aspirations des Francais ». C’est la septieme année de participation du CGTI a ce barométre

de la diffusion des nouvelles technologies, et la cinquieme année pour I’ARCEP.

Ce rapport s’articule en deux parties : la premicre fait le point sur I'équipement et 1'accés aux
NTIC (Nouvelles technologies de l'information et de la communication) ; la deuxi¢me traite la
question des usages du téléphone, de I’informatique et d’Internet, que ce soit dans la sphére privée
ou professionnelle. Les annexes regroupent les questionnaires ainsi que les tableaux

complémentaires, le plus souvent des tableaux croisés avec les descripteurs socio démographiques.
Quelques remarques méthodologiques méritent attention :

m Les résultats présentés ici sont issus de l'enquéte de juin 2007, réalisée aupres de deux
échantillons distincts, représentatifs, sélectionnés selon la méthode des quotas' : le premier
porte sur 2015 personnes de 18 ans et plus, le second sur 215 individus agés de 12 a 17 ans.

Toutes les interviews se sont déroulées « en face a face », a domicile.

m  Deux types de questionnaires ont été administrés : le premier était soumis aux individus agés de
18 ans et plus ; le second visait exclusivement les 12-17 ans. Ces derniers n’étant pas majeurs,
il était en effet nécessaire d’obtenir, en préalable a I’enquéte, le consentement de leurs parents.
Cela impliquait donc de 1égers aménagements dont le lecteur pourra prendre connaissance en
annexe : nous y présentons les deux questionnaires et précisons, pour chaque question, quel est

I’organisme financeur (CGTI, ARCEP ou CREDOC).

L’ensemble des résultats présentés ici sont des résultats redressés, représentatifs des populations

enquétées.

! Voir le rapport « Premiers résultats de la vague de juin 2007 », CREDOC, juillet 2007.






Note de synthese

Le barometre du CREDOC sur la diffusion des technologies de [’information dans la société

frangaise révele, cette année, cing évolutions majeures : une forte accélération de 1’équipement des

particuliers en ordinateur personnel et en connexion a Internet haut débit; [’explosion de la

téléphonie fixe par ADSL ; le ralentissement de la diffusion du téléphone mobile ; le franc succes

rencontré par l’administration électronique et les achats par Internet ; une méfiance accrue des

internautes face a la protection des données personnelles sur Internet.

Progression des équipements a domicile

Prés de deux adultes sur trois disposent
aujourd’hui d’un ordinateur a domicile (64%
exactement). La progression du taux

d’équipement des particuliers s’accélere
nettement cette année : +7 points gagnés en
12 mois, contre +3 a +4 points par an les
années précédentes. Chez les 12-17 ans, la
proportion d’individus équipés en ordinateur
culmine a 83%. Parmi les personnes disposant
d’un ordinateur a domicile, 32% sont

équipées d’un ordinateur portable.

La progression d’Internet est encore plus
spectaculaire : aujourd’hui, 53% des adultes
sont équipés d’une connexion Internet chez
eux, contre 43% en 2006. Cet accroissement
de 10 points correspond a plus de 4 millions
de personnes supplémentaires équipées en
France. La progression est également tres
nette chez les 12-17 ans: +6 points cette
année, pour atteindre un taux d’équipement de

72%.

92% des connexions des particuliers sont
auyjourd’hui a haut débit, et parmi celles-ci, 95%
passent par une ligne ADSL. Ces chiffres ont peu
vari¢ depuis 1’an dernier, ’essentiel de la migration
du bas vers le haut débit s’étant effectuée au cours

des années 2002 a 2006.

Taux de pénétration de ’ordinateur et d’Internet chez les
adultes (18 ans et plus)
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Source : CREDOC, enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais



Téléphonie fixe : explosion de la téléphonie
par ADSL

Depuis deux ans, le taux d’équipement de la
population au téléphone fixe s’est stabilisé :
aujourd’hui, 83% de la population disposent
d’au moins une ligne de téléphone fixe. Cette
consolidation fait suite a une dizaine d’années
d’effritement du taux d’équipement des
particuliers, effritement concomitant a la
diffusion du téléphone mobile en France.
Cette stabilisation tient beaucoup au succes

des offres ADSL du type «triple play »

(Téléphone + Internet + Télévision).

Par ailleurs, la concurrence entre les
opérateurs de téléphonie fixe s’intensifie. La
proportion d’individus abonnés chez plusieurs
opérateurs avait fortement progressé entre
2000 et 2005 (passant de 9% a 30% des
personnes ¢quipés d’une ligne fixe), elle
diminue depuis en raison du dégroupage total
de la boucle locale ; aujourd’hui, 79% des
consommateurs sont abonnés chez un seul
opérateur, qui se trouve étre de moins en
moins souvent France Télécom. Ce dernier
représente en effet 78% des abonnements
uniques en 2007, contre 95% en 2005 (et 89%

en 20006).

On assiste au décollage de la téléphonie par

ADSL. 28% des Frangais téléphonent
aujourd’hui de leur domicile en passant par un
boitier de type Freebox, 9Box, LiveBox, etc.,

contre seulement 17% en 2006 et 7% en 2005.
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Les foyers comprenant des enfants de 12 a 17
ans sont encore plus souvent équipés de ces
boitiers (38% des adolescents téléphonent par

ce biais en 2007, contre 22% en 2006).

Proportion de personnes téléphonant par un boitier

ADSL
60 1
02005 E2006 W2007 |
50 -
40 4
30 4
20 4
10 7
0

Dans l'ensemble de la
population

Parmi les personnes ayant
acces a Internet a domicile

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Ralentissement de la diffusion du téléphone
mobile

Le taux d’équipement en téléphone mobile
voit son rythme de progression se ralentir :
75% des adultes sont équipés, soit seulement
un point de plus qu’en 2006. Il s’agit de la
plus faible croissance annuelle depuis
I’introduction du téléphone mobile sur le
marché, méme si déja en 2003 puis en 2005
un ralentissement de croissance avait été
observé, suivi, a chaque fois, par un rebond

I’année suivante.
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Taux de pénétration du téléphone mobile chez les adultes

(18 ans et plus)
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Source : CREDOC, enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais »

A Dinverse, chez les 12-17 ans, le taux de
pénétration progresse sensiblement : il passe
de 70% des adolescents équipés en juin 2006

a 78%, en juin 2007.

L’Internet et la télévision sur le téléphone
mobile intéressent peu le grand public

Seuls 7% des adultes équipés d’un téléphone
mobile s’en servent pour naviguer sur Internet
et 6% y consultent leurs mails. Depuis 4 ans,
la proportion d’utilisateurs de ces services a
peu varié, oscillant entre 4 et 9%. Pour le
moment, ils peinent a intéresser le grand

public et restent réservés a une minorité.

Il en va de méme pour la télévision sur
mobile : 1% seulement des adultes disposant
d’un téléphone portable déclare regarder la
télévision par ce canal. Les intentions
d’abonnements sont également réduites : seuls
2% de I’ensemble de la population pensent
s’abonner a un tel service dans les douze

prochains mois.

Le manque d’enthousiasme des Francais pour

les nouveaux services proposés pour le

mobile explique peut-étre le ralentissement
global de la diffusion des téléphones portables

cette année.

Le téléchargement de sonneries, de jeux ou
d’images sur le portable demeure I’apanage
des jeunes : 37% des 12-17 ans équipés d’un
téléphone mobile le pratiquent, contre 8% des
adultes équipés. Ecouter de la musique sur
son portable concerne 54% des adolescents et
12% des adultes ; regarder des clips ou des
vidéos est une activité pratiquée par 27% des

12-17 ans et par seulement 5% des adultes.

Cependant cette année, on observe une baisse
des usages des 12-17 ans : le téléchargement,
par exemple, a reculé de 12 points par rapport

a juin 2006.

Parmi les différents usages du téléphone

mobile — autres que les communications
vocales —, la seule véritable tendance qui se
confirme est 1’envoi de SMS: 66% des
adultes (et 98% des adolescents!) disent
envoyer des SMS, le chiffre est en

progression de 4 points cette année (+13
points sur quatre ans). Les 18 ans et plus
envoient en moyenne 12 SMS par semaine,
déclarent en

tandis que les adolescents

transmettre prés d’une trentaine.



TNT et ADSL changent la donne en
matiére d’accés a la télévision

En juin 2007, 10% de la population déclarent
recevoir la télévision par I’ADSL (+ 3 points
par rapport a juin 2006) et 22% captent les

différentes chaines par la Télévision

Numérique Terrestre: + 12 points en

seulement un an.

Proportion de personnes ayant accés a la télévision
par ’un des moyens suivants :

(en %)

Sur le téléphone
mobile

Internet sur
l'ordinateur

Cable
13
=
TNT 10
'
soctve [N

Antenne

classique 7
|

0 20 40 60 80

02006 W2007

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

L’acces a la télévision par le cable (12%, - 1
point en un an) et le satellite (27%, + 2 points)
a peu évolué en un an. En revanche, 1’acces
par une antenne classique recule d’année en
année. Cette baisse se fait au bénéfice, en
partie, de la télévision par ADSL. II est fort
probable que les offres «triple play »
concurrencent le réseau hertzien. Ce dernier
permet, tout de méme, a 72% de la population

de regarder la télévision.
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Internet sur le lieu de travail : enfin la
reprise

L’acces a I’informatique et a Internet sur les
lieux de travail et d’études repart enfin a la
hausse, aprés avoir connu une pause de deux
années (en 2005 et 2006). 44% des actifs ont
acces a Internet sur leur lieu de travail (+ 5
points cette année); 60% des dtudiants
majeurs ont acces a Internet sur leur lieu
d’études (+ 13 points) et 83% des 12-17 ans
peuvent se connecter au collége ou au lycée

(+ 4 points).

En revanche, la fréquence d’utilisation, sur le
lieu d’études, de la connexion a Internet par
ces adolescents, demeure relativement faible :
seuls 3% des 12-17 ans utilisent effectivement
Internet 45%

quotidiennement et se

connectent moins d’une fois par semaine...

Proportion de personnes ayant accés a Internet sur
leur lieu de travail ou d’études

90 -
Eléves (12-17 ans) .
X\>X/x E
72 x/79 X 79
64 74
60 - 56
Eleves et étudiants
(plus de 18 ans)
39
30 4
31
Actifs
0 T T T T 1

2003 2004 2005 2006 2007

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».



Internet dans les lieux publics : peu
d’évolution

11% des adultes et 21% des adolescents se
connectent a Internet dans un lieu public en
utilisant le matériel qui est mis a leur
disposition (un ordinateur fixe ou portable
dans une bibliothéque, un cyber café, etc.).
Ces proportions sont a peu prés constantes

depuis maintenant trois ans.

Le nombre de personnes qui se sont
connectées dans un lieu public avec leur
propre ordinateur portable en utilisant une
connexion Wi-fi, une connexion filaire ou une
connexion établie par un téléphone mobile
reste stable également seules 5% des
personnes disent rejoindre le Réseau par ce
moyen (+ 1 point seulement par rapport a
2006). Ce canal d’acces a Internet reste, pour

le moment, assez confidentiel.

Le téléchargement sur Internet continue a
progresser

Qu’il s’agisse de films, de musique ou de
logiciels, le téléchargement connait un succes
grandissant : 37% des internautes déclarent
télécharger des logiciels a partir d’Internet (+
2 points en un an) ; 36% téléchargent de la
musique (+ 4 points par rapport a 2006) ; 23%
disent télécharger des films (+ 7 points cette
année). Chez les adolescents, les chiffres sont
encore plus élevés: le téléchargement de
musique concerne 60% des internautes de
cette tranche d’age (+ 16 points entre 2006 et
2007), le téléchargement de films et de

-13 -

vidéos, 30% (+ 12 points), celui de logiciels,
43% (+ 11 points).

Globalement, le téléchargement continue
donc de progresser, et encore plus rapidement
chez les adolescents que chez les adultes.
Concernant les contenus, les films et les
vidéos deviennent de plus en plus
prépondérants, méme si la musique reste
toujours tres prisée. La généralisation du haut
débit est certainement pour beaucoup dans ces

évolutions.

Rappelons que I’enquéte n’aborde pas la

question de la 1égalité de ces téléchargements.

Proportion d’individus ayant téléchargé des films
sur Internet

30 4 [O2005 B@2006 W2007 |

I
%

Ensemble de la Internautes

population

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

La diversité des usages d’Internet

Internet permet également d’accéder a un
certain nombre de services et d’activités dont

la pratique dépend souvent de 1’age.

La proportion d’utilisateurs de logiciel de
téléphonie par Internet (de type Skype ou Net
Meeting) a peu évolué depuis I’an dernier (+

1 point). Désormais 11% des internautes y ont



recours. Ce moindre succes par rapport aux
autres pays tient sans doute a [’offre de
services de téléphonie fixe par ADSL de
qualité supérieure et probablement plus

simple d’utilisation pour un large public.

La création de sites personnels ou de blogs
concerne essentiellement les jeunes : 47% des
12-17 ans disposant d’une connexion a
Internet utilisent ce moyen de communication
(contre 14% des adultes). Les adolescents
sont également de grands consommateurs de
jeux en réseau sur Internet (43% pratiquent
cette activité, contre 12% des adultes) ; ils
sont encore plus nombreux a écouter la radio
sur Internet (47%, en progression de 7 points
par rapport a 2006). A noter que 23% des
adolescents (et 11% des adultes) connectés
regardent la télévision sur leur ordinateur. Ces
chiffres sont assez élevés si ’on considére la
variété des autres possibilités de regarder la

télévision (TNT, cable, ADSL, hertzien ...).

Internet est, également, un outil de formation
pour 40% des internautes de 12 a 17 ans et
21% des 18 ans et plus. 30% des internautes
de plus de 18 ans ont recherché des offres
d’emploi sur le Net et 24% ont effectué du
travail a domicile pour leur activité
professionnelle (en baisse de 7 points). Un
adolescent sur deux utilise 1’informatique a la
maison a des fins scolaires, mais cette
proportion est moins élevée qu’en 2006 (51%,
contre 59%). L’usage quotidien des micro-
ordinateurs ou I’acces a Internet au sein des
¢tablissements scolaires chez les 12-17 ans

reste anecdotique (4% pour le micro; 3%
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pour la connexion Internet), malgré un taux
d’équipement important (84% des éléves ont

acces a un ordinateur sur leur lieu d’études).

Enfin, la recherche d’informations médicales
sur le Net, pour soi méme ou un proche, est
une activité des plus répandues: 26% de
I’ensemble de la population (et 41% des
internautes) ont fait une telle démarche. Pour
ce domaine tres spécifique, certains groupes
se démarquent : les sexagénaires devancent
ainsi les moins de 25 ans, et les femmes sont

davantage utilisatrices que les hommes.

Le succés de I’administration électronique
et du commerce en ligne se confirme
chaque année

L’administration électronique, en revanche,
fait de nouveaux adeptes chaque année : 57%
des internautes (soit 36% de 1’ensemble de la
population) ont déja effectué des démarches
administratives ou fiscales par Internet, ce qui
correspond a 19 millions de personnes, soit 4
millions de plus qu’en 2006.
Proportion d’individus accomplissant

des démarches administratives et fiscales sur
Internet

60 1 ||:|2005 B@2006 W2007 |

50 1

40 4

30 4
2V
20 -

Internautes

Ensemble de la
population

Source :
CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».



Le commerce électronique  progresse
également trés nettement cette année : 54%
des internautes (soit 33% de la population)
ont effectué des achats par Internet au cours
des douze derniers mois. La proportion était

de 47% en 2006 et 39% en 2005.

Rapportés a ’ensemble de la population, ces
chiffres correspondent a 17 millions de
personnes en 2007, soit 3 millions de plus

qu’en 2006.

Proportion d’individus ayant effectué
des achats sur Internet dans I’année

60 1 [D2005 @2006 2007 |
40 - %
30 - %
20 - %
10 %

Internautes

Ensemble de la
population

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

La protection des données individuelles sur
Internet préoccupe de plus en plus les
Francais

Enfin, lorsqu’on demande a 1’ensemble des
Francais de désigner le principal frein qu’ils
percoivent a la diffusion d’Internet, 23%
citent en téte 'insuffisance de la protection
des données personnelles. Cette
préoccupation est particulierement forte pour
les internautes (29%) et ne cesse de
progresser (+5 points alors qu’en moyenne la

progression est de +2 points entre 2006 et
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2007). La complexité de I’outil est citée en
deuxiéme position (18%) et la question du

colt ne figure qu’au troisiéme rang (13%).

La protection des données personnelles
devient un sujet de plus en plus sensible.
Ainsi, 79% des personnes naviguant sur
Internet souhaiteraient pouvoir s’opposer a la
collecte des traces de leur passage par les sites
qu’elles visitent ; une proportion équivalente
aimerait avoir la possibilité d’interdire au site
visit¢ de communiquer ces traces a des

partenaires commerciaux.

Autre sujet de préoccupation : les « mauvaises
rencontres » que pourraient faire les enfants
sur Internet. Si bien que 12% des internautes
adultes ont installé un logiciel de contrdle
parental sur leur ordinateur et 26% des
internautes de 12-17 ans utilisent un
ordinateur équipé d’un tel systeme. Ce qui
veut aussi dire que pres de trois fois sur
quatre, un jeune qui surfe sur Internet le ferait

sans ce garde fou ...
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Chapitre 1. Equipement et acces aux nouvelles technologies
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1. Téléphonie fixe

a) Le taux de pénétration du téléphone fixe reste stable, a 83%

Bien qu’encore tres largement répandu, I’acces a un téléphone fixe ne cessait de diminuer (de 1 a 2
points chaque année). 2006 a marqué la fin de ce recul et I’enquéte de cette année confirme que la
baisse est, pour I’heure, endiguée. En juin 2007, 83% de la population disposent, chez eux, d'une

ligne de téléphone fixe : c'est exactement le taux mesuré I’an dernier.

Graphique 1
Proportion de personnes, dgées de 18 ans et plus, disposant, a leur domicile, d'au moins une ligne fixe

(en %)
100 9 90 88 87 86 84 ]2 83
80 -
60
40 -
20 -

. | ' ' ' : . . 1

juin  juin  juin  juin  juin  juin  juin  juin
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Un temps concurrencé par la téléphonie mobile, le téléphone fixe profite largement de
I’engouement des Frangais pour Internet: ils sont de plus en plus nombreux a avoir un acces
Internet a domicile (+ 10 points cette année), en particulier un acces haut débit. L’essentiel du haut
débit étant assuré par ADSL (a 95%), P’acces au réseau de téléphone filaire est ainsi rendu

nécessaire.

Selon les groupes de population (Tableau 1), le taux d’équipement en téléphone fixe varie, cette
année, de 68 a 97%. Les évolutions intra-catégorielles étant trés peu marquées (au mieux quatre
points d’écart), les tendances repérées les années précédentes restent donc, pour I’essentiel, encore

valables :
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= L’acces a un téléphone fixe demeure trés important chez les personnes agées (97% apres 60 ans)

ou les retraités (96%). Ces catégories sont, en moyenne, moins équipées en téléphone mobile.

= Les catégories favorisées (cadres supérieurs, diplomés de I’enseignement supérieur, personnes
vivant dans un ménage disposant de revenus supérieurs a 3.100€ par mois) affichent également
des taux d’acces au téléphone fixe supérieurs a la moyenne. C’est un moyen pour eux d’accéder
a Internet dans de trés fortes proportions, mais cela ne les empéche pas, par ailleurs, d’étre

abonnés aupres d’un opérateur de téléphonie mobile.

= 89% des populations localisées dans les zones rurales du pays disposent d’au moins une ligne

fixe (+ 6 points par rapport a la moyenne).

= Les moins équipés sont les ouvriers (68% d’acces, 15 points de moins par rapport a la
moyenne), les 18 - 24 ans (69%) et les personnes vivant dans des foyers a faibles revenus (72%

seulement pour les personnes vivant dans un ménage disposant de moins de 900€ par mois).

Si on veut dresser un rapide portrait des Francais qui ne sont pas équipés d’un téléphone fixe
(voir Tableau 62, page 171 en annexe), on retiendra que c’est un groupe jeune (61% ont entre 18 et
39 ans, contre 37% de I’ensemble de la population en moyenne), vivant dans un ménage disposant
de revenus faibles (68% des personnes vivent dans un ménage disposant de moins de 2.300€ par
mois, contre 46% en moyenne). La proportion d’ouvriers (26%) est deux fois plus importante qu’en
moyenne (13%), et les hommes sont légerement sur-représentés (55% contre 48% en moyenne),

tout comme les habitants des grandes agglomérations de province (35% contre 29% en moyenne).
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Tableau 1
Proportion de personnes disposant, a leur domicile, d’au moins une ligne téléphonique fixe
(en %)
. . . . Evolution
Juin 2004 Juin 2005 Juin 2006 Juin 2007 2006 -2007
Sexe 83 81 82 81 -1
86 83 84 86 +2
88 85 83 84 +1
18 -24anS. ] 65 65 66 69 +3
Age .25-39a0S. 0] 78 74 76 74 -2
L40-59aNS i) 87 83 85 86 +1
L60-69anS....cceiiieennn] 95 91 96 97 +1
.70 ans et plus.........c.cccvvnee.n..) 98 99 97 97 =
U] 73 70 79 77 -2
Nombrede | poyy e 87 87 85 84 -1
D I 86 81 83 85 +2
ans le
logement - QUALTE ..o 91 89 86 86 =
Cing et plus ........ocoevvvereerenennnn) 86 81 82 86 +4
Aucun, Cep .oovvrrvererereiiinnn. 87 83 86 85 -1
CBEPC ) 82 78 80 80 =
Diplome  |. BaC ....coccevevereieiiereeieeiereennan! 83 81 83 82 -1
. Dipléme du supérieur...............] 86 88 86 88 +2
. Pers Agée de 12a 17 ans...........] 88 85 83 84 +1
. Indépendant................cccernnen. 95 80 85 87 +2
. Cadre supérieur............o..........] 89 87 90 88 -2
. Profession intermédiaire...........] 85 83 87 87 =
. Employé ..o 78 75 79 79 =
B 71 69 65 68 +3
. Reste au foyer............ccoevenninn..) 83 80 80 81 +1
CREtraite .. 96 97 96 96 =
. Eléve — étudiant........................] 83 80 81 81 =
. Inférieurs 4900 € .....................] 67 62 73 72 -1
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € ..., 75 72 76 74 -2
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € | 87 82 81 80 -1
foyer Compris entre 2 300 et 3 100 € | 87 86 86 88 +2
. Supérieurs 43 100 €..................] 97 95 93 93 =
. Moins de 2 000 habitants .........] 88 91 88 89 +1
) . De 2 000 4 20 000 habitants.....] 87 81 86 84 -2
Lieude 1 550000 4 100 000 habitants.. 79 81 80 80 =
résidence
. Plus de 100 000 habitants.........] 81 77 79 80 +1
. Paris et agglo. parisienne..........] 89 80 83 84 +1
Ensemble de la population .............ccecereeenened 85 82 83 83 =

Lecture : 97% des sexagénaires disposent d’au moins une ligne téléphonique fixe a leur domicile, contre 83% de I’ensemble de la population en

moyenne.

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».
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b) La concurrence entre les opérateurs de téléphonie fixe

En 2007, 21% des personnes équipées d’un téléphone fixe recoivent des factures émanant de
plusieurs opérateurs (Graphique 2). Aprés un pic en 2005, la part de personnes gérant différents

abonnements diminue pour la deuxiéme année consécutive et se retrouve au niveau de juin 2003.

Ce taux moyen dissimule quelques variations catégorielles (voir Tableau 63 en annexe): les
titulaires des revenus les plus €levés (29%) et les ouvriers (28%) sont les groupes qui multiplient le
plus souvent les abonnements aupres de différents opérateurs, tandis que 87% des personnes de plus

de 70 ans ne disposent que d’un seul abonnement (+ 8§ points par rapport a la moyenne).

Graphique 2 - Proportion de personnes dgées de plus de 18 ans abonnées chez plusieurs
opérateurs de téléphonie fixe

- Champ : personnes disposant d’une ligne de téléphonie fixe, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

La baisse de la proportion des abonnés chez plusieurs opérateurs ne refléte pas pour autant une
baisse de I’intensité de la concurrence. Parmi les personnes qui sont abonnées chez un seul
opérateur, 23% se passent désormais de I’opérateur historique contre 11% seulement 1’an dernier.
Et si les retraités (a2 90%) ou les ruraux (90% également) restent fideles a France Télécom, d’autres
groupes ont largement fait appel aux opérateurs alternatifs. C’est par exemple le cas, parmi les
abonnés a un seul opérateur, de 41% des personnes qui habitent Paris et son agglomération, 41%

des 18 — 24 ans ou encore 31% des cadres supérieurs et des ouvriers (Tableau 64 en annexe).
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Pour résumer, au total, 39% des personnes équipées en téléphone fixe sont désormais clientes
d’un autre opérateur que France Telecom : 21% cumulent plusieurs abonnements et 18% sont
clientes d’un seul opérateur qui n’est pas France Télécom, notamment au travers du dégroupage

total (cette dernicre situation ayant le vent en poupe :+ 9 points en un an).

Graphique 3
Proportion de personnes clientes d’un autre opérateur que France Télécom

- Champ : personnes disposant d’une ligne de téléphonie fixe —

(en %)
50 1
35 39
40 4 34
30 - 2 9 18
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O Plusieurs opérateurs 00 Un seul opérateur qui n'est pas France Télécom

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Si, en moyenne, 39% des abonnés au fixe sont clients chez un autre opérateur que France Telecom,
la situation est trés contrastée selon les groupes sociaux (Graphique 4 et Tableau 2): les plus
attachés a I’opérateur historique sont les personnes de plus de 70 ans (seules 19% d’entre elles ont
fait appel a un autre opérateur), alors que les 25 — 39 ans sont 55% a s’étre tournés vers un autre

fournisseur.

Indubitablement, I’age, le revenu disponible et le niveau de formation influent sur la décision de
faire appel ou non a un opérateur autre que France Télécom. Les jeunes, les étudiants, les ouvriers,
les diplomés, les habitants de 1’agglomération parisienne et les personnes vivant dans un ménage
qui dispose de revenus confortables sont, pour I’instant, largement plus enclins a choisir un

opérateur alternatif a I’opérateur historique.

Les plus fortes progressions de la proportion de personnes clientes chez un autre opérateur que
France Télécom concernent principalement des catégories déja tres tournées vers la concurrence :
les 18 — 24 ans (+ 12 points), les 25-39 ans, les ouvriers et les étudiants (+ 10 points). La
progression a également ¢été notable (+ 11 points) pour les personnes aux revenus les plus modestes

(33% sont clients d’un autre opérateur en juin 2007 contre 22% en juin 2006).
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Graphique 4
Proportion de personnes clientes d’un autre opérateur que France Télécom

- Champ : personnes disposant d’une ligne de téléphonie fixe, en % -

70 ans et plus ] 19
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2007.

Tableau 2
Proportion de personnes, dans chaque groupe, clientes d’un autre opérateur que France Télécom

- Champ : personnes disposant d’une ligne de téléphonie fixe -

(en %)
Juin2006 | Juin2007 | EsOton

Ensemble de la population 35 39 +4
Sexe 33 41 +8
36 37 +1

L1217 aDS e 40 47 +7

18 -24anS8 39 51 +12

Age 45 55 +10
36 34 -2

27 31 +4

17 19 +2

25 28 +3
. 30 30 =

Nombrci :TO;;LS]ZE?E:S dans 40 45 +5
LQUALTE e 41 50 +9

.Cinq et plus ......ocoovveveiieiieei 41 46 +5

. AUCUN, CeP . 23 26 +3

cBEPC e 35 38 +3

Diplome CBAC e 37 42 +5
. Diplome du supérieur......................... 43 48 +5

.Persdgéede 12a 17 ans .................... 40 47 +7

A suivre
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Tableau 2 — suite
Proportion de personnes, dans chaque groupe, clientes d’un autre opérateur que France Télécom

- Champ : personnes disposant d’une ligne de téléphonie fixe -

(en %)
. . Evolution
Juin 2006 Juin 2007 2006 - 2007

Ensemble de la population 35 39 +4
. Indépendant ...........cccoevevriiiiinenennnn, (26) 28 +2

. Cadre SUpErieur.........cccevererenrrrenenenes 48 47 -1

. Profession intermédiaire .... 44 45 +1

. CEMPlOye....ooviciiiiiee 40 45 +5
Profession  OUVIIET oo 40 50 +10

. Reste au foyer .......oooveveeiiinierirenennn, 28 30 +2

CREraité ..o 22 25 +3
. Eléve — étudiant ....... 38 48 +10
. Inférieurs a 900 € 22 33 +11

. Compris entre 900 et 1 500 €............. 28 33 +5

Revenus mensuels du foyer |. Compris entre 1 500 et 2 300 €.......... 36 41 +5
. Compris entre 2300 et 3 100 €........... 42 45 +3

. Supérieurs 3 100 €.............c............. 43 46 +3

. Moins de 2 000 habitants................... 30 30 =

. De 2 000 a 20 000 habitants............... 34 35 +1

Lieu de résidence . De 20 000 & 100 000 habitants........... 33 39 +6
. Plus de 100 000 habitants .................. 35 43 +8

. Paris et agglo. parisienne.................... 44 51 +7

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : 50% des ouvriers disposant d’au moins une ligne téléphonique fixe a leur domicile, sont, en juin 2007, clients d’un autre opérateur que
France Télécom contre 39% de I’ensemble de la population en moyenne.

Au final (Tableau 3), on recense, dans la population de 18 ans et plus :

= 17% de personnes n’ayant pas de téléphone fixe

= 17% des personnes abonnées chez plusieurs opérateurs. Apres un pic en 2005, cette proportion

diminue fortement cette année (- 5 points, apres une baisse de 3 points en 2006).

= 66% n’ont recours qu’a un seul fournisseur. Ils étaient 81% dans ce cas en 2000. Leur
proportion n’a pas cess¢ de baisser jusqu’en 2005 (57%), pour croitre a nouveau depuis (+ 4

points en 2006, + 5 points cette année).

Si France Télécom reste le recours unique le plus fréquent (51%), un nombre croissant de
personnes a fait le choix d’avoir un autre interlocuteur unique (15% en juin 2007, contre 7%

seulement 1’an dernier).
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Tableau 3

- Champ : personnes de 18 ans et plus -

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 ZOBE; .
Aucun abonnement ..........coecerveverveenienerienens 10 12 13 14 16 18 17 17
Est abonné chez un seul opérateur ............... 81 73 nd 67 64 57 61 66
dont France Télécom ........................... nd nd nd nd nd 54 54 51
dont autre que France Télécom ........... nd nd nd nd nd 3 7 15
Est abonné chez plusieurs opérateurs..... 9 15 nd 19 20 25 22 17
Total 100 100 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Nd : non disponible (question non posée)

Si on étudie la situation dans le détail (Tableau 65 en annexe), on constate que :

- L’absence totale d’accés a une ligne fixe est plus répandue chez les ouvriers (32%) et les 18-24

ans (31%). Cette situation diminue régulierement avec 1’dge et quasiment toutes les personnes

de plus de 60 ans ont au moins une ligne fixe.

- L’acces via France Télécom uniquement concerne 79% des plus de 70 ans et 73% des retraités,

mais a peine une personne de moins de 40 ans sur trois est dans cette configuration (34%).

- L’acces via un unique fournisseur (autre que France Télécom) atteint 29% a Paris et dans son

agglomération, 24% chez les étudiants, 21% chez les cadres supérieurs et les foyers de cinq

personnes ou plus.

- Le recours a différents fournisseurs est une réalité pour 26% des titulaires des revenus les plus

élevés et 23% des diplomés de I’enseignement supérieur. 4 contrario, les non diplomés (12%)

ou les titulaires des revenus les plus faibles font rarement ce choix de mulitplier les

interlocuteurs.
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c) Téléphoner par un boitier multi-services

Le recours a un boitier de type « triple play » (Freebox, Livebox, 9box, etc.) pour téléphoner par
I’ADSL ou le cable se banalise. De 7% de la population en 2005, la proportion est passée a 17%
I’an dernier pour atteindre, en 2007, 28%. Elle atteint méme 33% chez les seuls abonnés au

téléphone fixe.

Plus de la moitié (51% exactement) des personnes possédant une connexion a Internet — et 54% de
celles qui disposent de I’ADSL — utilisent leur boitier pour téléphoner par Internet. De plus en plus
d’utilisateurs d’Internet s’en servent donc également pour téléphoner : rappelons que « seuls » 14%

des internautes recourraient a cette possibilité il y a tout juste deux ans.

Graphique 5
Téléphonez-vous de votre domicile en passant par Internet en branchant votre téléphone fixe sur un boitier
(de type Freebox, 9box, Livebox, Cbox ...), lui-méme raccordé a votre prise téléphonique ?

(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Francais »

Au sein des personnes équipées a domicile d’une connexion Internet, celles vivant dans un ménage
disposant de moins de 900 euros mensuels (68%), et les cadres (61%), ainsi que les 18 — 39 ans (a
57% environ), téléphonent plus souvent via un bofitier de type friple play que les autres catégories

d’internautes (Tableau 66 en annexe, page 175).

Ramenées a I’ensemble de la population (Tableau 4), les conclusions different sensiblement. 49%

des cadres téléphonent de chez eux via Internet, de méme que 42% des personnes vivant dans un



-8 -
ménage dont le revenu dépasse 3.100€ par mois ou 41% des diplomés du supérieur. En revanche,

seuls 9% des retraités téléphonent en passant par Internet et 18% des personnes vivant dans un

ménage disposant de moins de 900 euros mensuels.

Tableau 4
Téléphonez-vous de votre domicile en passant par Internet en branchant votre téléphone fixe sur un boitier
(de type Freebox, 9box, Livebox, Cbox ...), lui-méme raccordé a votre prise téléphonique?

— Champ : ensemble de la population —

(en %)
Oui Non Total
(y.c nsp)
Sexe CHOMME ..o, 29 71 100
CFemme.......oooooiveiie, 27 73 100
.12-17 ans 38 63 100
.18 -24 ans 36 64 100
Age .25-39ans 39 61 100
240-59aNS i, 28 72 100
260 =69 NS .o, 16 84 100
.70 ans et plus...........coooovvenn.... (3) 97 100
U, 17 83 100
Nombrede e 20 80 100
personnes 31 69 100
dans le
logement 37 63 100
45 55 100
10 90 100
26 74 100
Diplome 34 66 100
. Diplome du supérieur.................. 41 59 100
. Pers 4gée de 122 17 ans 38 63 100
. Indépendant.............ccoeveverenninne. 29 71 100
. Cadre Supérieur ...........cccoeveueneee. 49 51 100
. Profession intermédiaire............... 39 61 100
. Employé ..o, 35 65 100
Profession COUVIIET ..o 24 76 100
. Reste au foyer........ccoceveeuereernnn. 17 83 100
. Retraité................. 9 91 100
. Eléve — étudiant 38 62 100
. Inférieurs 3900 € ............cco.o....... 18 82 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... 17 83 100
mensuels du |. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 26 74 100
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 35 65 100
. Supérieurs 2 3 100 €.................... 42 58 100
. Moins de 2 000 habitants............. 22 78 100
) . De 2 000 4 20 000 habitants......... 28 72 100
rg;“egse . De 20 000 & 100 000 habitants ... 26 74 100
. Plus de 100 000 habitants............ 29 71 100
. Paris et agglo. parisienne............. 38 62 100
Ensemble de la population 28 72 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.
Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : 49% des cadres supérieurs téléphonent en branchant leur téléphone sur un boitier raccordé a leur prise
téléphonique.



-29.-

Le Tableau 5 présente la répartition de I’ensemble de la population selon que les personnes

disposent ou non d’une ligne de téléphone fixe et d’un abonnement a Internet. Il apparait ainsi que :

- 17% de la population ne disposent pas de ligne de téléphone fixe (c’est le méme taux que ’an

dernier, en baisse d’un point par rapport a 2005) ;

- 30% sont équipés en téléphone fixe, mais n’ont pas accés & Internet® (- 9 points en un an) ;

- une majorité désormais (53%) bénéficient a la fois d’un téléphone fixe et d’une connexion a

Internet (+ 9 points par rapport a 2006).

L’équipement en téléphone fixe est plus d’une fois sur deux couplé avec un abonnement a Internet

qui, dans la quasi totalité des cas, permet une connexion a haut débit. En particulier :

- 51% de la population disposent d’une connexion a Internet 4 haut débit’ (+ 11 points cette

année, + 21 points en deux ans)

- 28% téléphonent en passant par un boitier de type Freebox ou Livebox (+ 11 points cette année,

+ 21 points en deux ans)

- 7% téléphonent via leur ordinateur, en utilisant un logiciel de type Skype ou Messenger (+ 1

point)*
Tableau S
Equipement en téléphone fixe et Internet
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus -
(en %)
2005 2006 2007
Ne dispose pas de téléphone fiXe .........cccceevvvvevieenieencieeniienieeeenn 18 17 17
Dispose d'un téléphone fixe, mais sans abonnement a Internet ...... 42 39 30
Dispose d'un téléphone fixe et d'un abonnement a Internet ........... 40 44 53
. Dont : connexion a haut débit ................c...c...ccccoeevvveeuenn.. 30 40 51
. Dont : téléphone par I'ADSL (Freebox, Livebox...) ............] 7 17 28
. Dont : téléphone par l'ordinateur (Skype, Messenger) ........ 4 6 7
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Note : la population qui téléphone par ADSL (par un boitier de type « triple play » se recoupe en partie avec celle qui téléphone par
I’ordinateur (2 I’aide d’un logiciel de type Skype ou Messenger), on ne peut donc pas additionner les pourcentages.

2 Laccés a Internet & domicile sera présenté plus loin dans le rapport, page 47 et suivantes.
3 L’acces a Internet 3 haut débit 4 domicile sera présenté plus loin dans le rapport, page 51.
# La téléphonie par I’ordinateur reli¢ a Internet sera abordée plus loin dans le rapport, page 118.
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2. Téléphonie mobile

Désormais, trois adultes sur quatre (75% exactement) disposent personnellement d’un téléphone
mobile, soit une progression d’un point en un an (Graphique 6). C’est la progression la plus

modeste enregistrée depuis I’émergence de la téléphonie mobile, il y a un peu plus de dix ans.

Chez les adolescents (Graphique 7), le taux d’équipement grimpe cette année a 78% (+ 8 points en

un an), soit 3 points de plus que le taux d’équipement des adultes.

25% d’adultes ne disposent pas de téléphone mobile et, parmi eux, plus de la moitié ont plus de 60
ans. Les raisons du non-équipement sont multiples et variées : colt, volonté de rester ‘libre’, sans
attache, manque d’attrait pour les nouvelles technologies, considérations ergonomiques pour les

plus agés ou terminaux inadaptés pour certaines personnes en situation de handicap.

Graphique 6
Proportion de personnes Agées de 18 ans et plus disposant personnellement d’un téléphone mobile

(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
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Graphique 7
Proportion de personnes Agées de 12 a 17 ans disposant personnellement d’un téléphone mobile

(en %)
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Source : CREDOC, enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Etre équipé d’un téléphone mobile est trés lié a I’age. C’est, de loin, le descripteur socio
démographique le plus prédictif pour expliquer la possession d’un mobile : alors que 96% des 18 —

24 ans en sont équipés, seuls 33% des plus de 70 ans le sont.

Les écarts entre non-diplomés (51%) et diplomés de I’enseignement supérieur (88%), entre les
personnes vivant dans un milieu rural (68%) et celles vivant a Paris et dans son agglomération
(84%), entre les personnes vivant dans un ménage disposant de moins de 900 € mensuels (68%) et

celles vivant dans un ménage disposant de plus de 3100 € mensuels (86%) sont moins importants.

En conclusion, le téléphone mobile est, par rapport a I’ordinateur ou a Internet, un équipement dont
la répartition au sein de la population frangaise est peu inégalitaire (Cf. un peu plus loin dans ce

rapport, le paragraphe consacré au « fossé numérique »).
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Tableau 6
Proportion de personnes disposant personnellement d’un téléphone mobile

— Champ : ensemble de la population —

(en %)
. . . Evolution
Juin 2005 Juin 2006 Juin 2007 2006 — 2007

Sexe CHomme.....ocooviiieiiciec 72 76 77 +1
CFemme....iiiicc, 68 72 74 +2
.12-17 ans 72 70 78 +8

.18 -24 ans 94 97 96 -1

Age .25-39aNS i 85 91 90 -1
240 -59aNS it 73 77 77 =
54 58 62 +4
27 31 33 +2
. 57 57 62 +5

Nombre de . 68 72 72 —
pzrsonnes 75 82 80 P
ans le

logement 78 83 86 +3
77 82 80 -2

. Aucun, Cep.....ooveeeerereieiernenn, 46 51 51 =

CBEPC e, 77 78 76 -2

Dipldme . BaC ...ccoovieiieeieeeierereee e 78 88 87 -1
. Diplome du supérieur......... 84 86 88 +2
. Pers Agée de 12 417 ans 72 70 78 +8

. Indépendant..............cccoeveueenennnnn. 74 81 77 -4

. Cadre SUPETIeUr .......c.evevreeeeene. 84 89 92 +3

. Profession intermédiaire.............. 88 88 88 =
. CEmployé ..o 80 86 88 +2
B 79 89 78 -11
. Reste au foyer 61 62 63 +1
CRetraité ... 40 43 47 +4
. Eléve — étudiant.......................... 79 79 86 +7
. Inférieurs 900 € .........cocveveveee. 63 60 68 +8

Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... 61 64 67 +3
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 71 75 76 + 1
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 78 87 79 -8

. Supérieurs a3 100 €........... 81 87 86 -1

. Moins de 2 000 habitants 65 69 68 -1

. .De 2 000 a 20 000 habitants........ 69 71 70 -1
rzie(;‘es; . De 20 000 & 100 000 habitants .... 66 72 76 +4
. Plus de 100 000 habitants............ 74 79 79 =
. Paris et agglo. parisienne............. 76 78 84 +6

Ensemble de la population 70 74 75 +1

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Lecture : 96% des 18-24 ans disposent d’un téléphone mobile en 2007, contre 75% de ’ensemble de la population en
moyenne. Cette proportion est en baisse de 1 point par rapport a 2006.



Le quart de la population n’est pas équipée en téléphone mobile. Ce groupe est relativement typé
(Tableau 7): 53% de ces individus ont plus de 60 ans (24% seulement pour ’ensemble de la

population), 43% n’ont aucun diplome (22% en moyenne) et 33% résident dans une agglomération
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de moins de 2.000 habitants (26% en moyenne).

Tableau 7
Structure de la population selon son équipement en téléphone mobile

- Champ : ensemble de la population —

(en %)
Population Population non Pou.r )
équipée en équipée en comparaison -
téléphone mobile | téléphone mobile en;zg?ll;iii la
Sexe HOMME ... 49 45 48
Femme.................. 51 55 52
.12-17 ans 10 8 10
L 18-24aNS i 14 2 11
Age 025-39a08 i, 31 10 26
240 -59aNS e, 30 27 29
60 - 69 NS .....oevrererrieerrieree e, 9 17 11
.70 ans et plus.........ccooeevrveeennn. 6 36 13
cUNeeee e 16 31 20
Nombre de | peyy 27 33 29
p eronnes TIOIS 1ottt 20 15 18
ans le
logement - QUATE.....oovvviiiiiiiiiiiirirssiin 22 11 19
Cing et PluS ...ocovveveverererererrennn 15 11 14
Aucun, Cep.................. 15 43 22
CBEPC e, 33 31 33
Diplome  §. BaC ...cooveveeeeeiieeieeeeeeeeeeen 16 7 14
. Dipléme du supérieur.................. 26 10 22
. Pers dgée de 12a 17 ans............. 10 8 10
. Indépendant............cocoovervrnee. 5 @) 5
. Cadre SUPETieur ..........c..ccoouvnc... 8 2) 7
. Profession intermédiaire 14 6 12
. EmPloyé ..o, 19 8 16
Profession OUVIIET oo, 14 12 13
. Reste au foyer.........cccoovevevevevnenne. 8 15 10
CRetraité .. 13 45 21
. Eléve — étudiant........................... 19 9 17
. Inférieurs 4900 € ...........oevnvee.. 8 11 8
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € ...... 16 24 18
mensuels du ;. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 20 19 20
foyer Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 19 16 19
. Supérieurs 3 100 €.................... 21 10 19
. Moins de 2 000 habitants............. 23 33 26
_ . De 2 000 & 20 000 habitants......... 16 20 17
Lieude | 1 50000 4 100 000 habitants ... 13 13 13
résidence
. Plus de 100 000 habitants............ 30 24 29
. Paris et agglo. parisienne............. 17 10 15
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : La population non équipée en téléphonie mobile est constituée a 43% de non-diplomés, alors que ceux-ci
représentent 22% de ’ensemble de la population.
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On peut, en conclusion, analyser le rapport que la population francaise entretient avec le
téléphone en général, qu’il soit fixe ou mobile. 1% seulement n’a aucun téléphone, tandis que 6
personnes sur 10 disposent des deux types d’appareil. 24% ont acceés uniquement a un fixe, tandis
que 15% se contentent de 1’'usage d’un téléphone mobile. Ces données n’ont que tres peu évolué par

rapport a I’an dernier (Tableau 8)

Si la situation la plus fréquente est donc 1’'usage couplé du fixe et du mobile, des nuances se font
jour dans les différents groupes sociaux (voir Tableau 67 en annexe, page 176). Les groupes les plus
favorisés (80% des cadres supérieurs, 79% des titulaires de revenus les plus élevés, 76% des
diplomés de ’enseignement supérieur), ainsi que les jeunes (66% des moins de 40 ans) et les

habitants de Paris et son agglomération (69%) cumulent souvent [’usage du fixe et du portable.
En revanche, 65% des plus de 70 ans (ou encore 52% des retraités) se contentent d’un poste fixe.

Quant aux ouvriers, 30% n’ont qu'un mobile (deux fois plus qu’en moyenne). C’est aussi le cas de
29% des 18 — 24 ans et de 27% des personnes qui vivent dans un foyer qui pergoit mensuellement

moins de 900€.

Tableau 8
Equipement en téléphone fixe ou mobile

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus -

(en %)
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 2130%061}1;600%
Est équipé d'un téléphone fixe et d'un téléphone mobile...... 50 53 54 59 60 +1
Est équipé d'un téléphone fixe seulement .............ceeeuveneee. 36 31 28 25 24 -1
Est équipé d'un téléphone mobile seulement........................ 12 14 16 15 15 =
Ne dispose d'aucun téléphone (ni fixe, ni mobile) ............... 2 1 2 1 1 =
Total 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».



3. Ordinateur
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a) Taux d'équipement en ordinateur a domicile

1) 66% de la population est équipée

Les deux tiers de la population (66% exactement, dont 64% des adultes et 83% des 12-17 ans, voir

Graphique 8 et Graphique 9) sont désormais €équipés d’au moins un ordinateur a leur domicile. 17%

en possedent méme plusieurs. Pendant longtemps, le rythme de progression du taux d’équipement

des Frangais a été relativement faible

: 1 point par an en moyenne jusqu’en 1997. Mais, depuis

1998, la croissance s’est nettement accélérée (+ 4 a + 5 points par an en moyenne), en grande partie

grace a I’intérét suscité par Internet. Au cours de la derniére année, la croissance atteint 7 points.

Graphique 8

Proportion de personnes Agées de 18 ans et plus disposant d’au moins un micro-ordinateur a leur domicile
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
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Graphique 9
Proportion de personnes dgées de 12 a 17 ans disposant d’au moins un ordinateur
(en %)
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Source : CREDOC, enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

De profondes inégalités perdurent dans ’acces a un ordinateur a domicile. Entre jeunes et plus agés,
personnes vivant seules ou en famille, ruraux et Parisiens, en fonction des revenus disponibles et du

niveau des diplomes, I'équipement varie considérablement (Tableau 9).

- L’age est tres déterminant : 83% des 12-17 ans disposent d’un ordinateur ; la méme proportion

des 70 ans et plus en est dépourvue.

- Lataille du foyer (et la présence d’enfants) joue aussi : 38% des personnes vivant seules ont un
ordinateur, alors que 85% des personnes vivant a quatre, cinq ou plus disposent d’un tel

équipement.

- Le diplome est tout aussi explicatif: alors que 31% des non-diplomés sont €quipés d’un
ordinateur, la proportion est presque trois fois plus élevée (89%) chez ceux qui sont dipldmés de

I’enseignement supérieur.

- Les cadres supérieurs (91%) et les membres des professions intermédiaires (90%) ont un acces
presque généralisé a un ordinateur a domicile. Seuls un tiers des retraités, la moitié¢ des

personnes au foyer ou 62% des ouvriers disposent d'un ordinateur a domicile.

- Les personnes vivant dans un ménage qui dispose de faibles revenus affichent un taux
d’équipement plus bas qu’en moyenne (41%). A l'inverse, 92% des titulaires des revenus les

plus élevés sont équipés.
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- Enfin, 75% des habitants de Paris et son agglomération sont équipés en ordinateur. Les moins

bien lotis restent les habitants des villes moyennes de 20.000 & 100.000 habitants (61%, 5 points

en deca de la moyenne nationale).

Tableau 9
Taux d'équipement en micro-ordinateur

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Evolution
2004 2005 2006 2007 2006 — 2007
HOMME ..o 56 58 62 68 +6
Sexe
Femme ........cocovvevereieiiinrrinnnns 50 53 57 64 +7
.12-17 ans ... 75 78 83 83 =
.18-24 ans ... 64 71 73 79 +6
Age .25-3980S i 65 71 77 79 +2
240-59anS (.o 61 61 63 73 + 10
60-69anS ...coeniieeees 24 25 36 48 + 12
.70 ans et plus ..coveeeeeeeiiiiiees 8 9 11 17 +6
CUD e 24 28 32 38 +6
Nombre de DEUX oo 38 43 48 55 +7
personnes dans 1e . TrOiS ......c.cccovvevevrecveeeneereereirenene 67 66 73 78 +5
logement LQUALTE e 76 80 80 85 +5
Cing et plus ..oveveeeeeeeeeeeeee, 73 75 81 85 + 4
Aucun, Cep......coovveveeereiieieinenns 21 20 23 31 +8
CBEPC i 49 53 54 62 +8
Diplome CBaC. e, 61 69 77 81 +4
. Diplome du supérieur ................. 78 85 86 89 +3
.Persdgéede 12a 17 ans............. 75 78 83 83 =
. Indépendant ..........c.cooorvrrererernnnne. 70 63 57 64 +7
. Cadre supérieur..........c..cccovne.... 85 87 89 91 +2
. Profession intermédiaire ............. 74 79 86 90 +4
. Employé.....cccoeveeeeeiriririeeieeene 57 60 69 75 +6
PSS IOn Ve 46 53 61 62 1
. Reste au foyer .........coevreeenne. 40 38 35 50
CRetraité ..o 18 20 24 33 +9
. Eléve — étudiant .......................... 73 78 81 84 +3
. Inférieurs 900 €............cooo....... 30 34 32 41 +9
Revenus mensucls " Compris entre 900 et 1 500 €....... 37 33 42 43 +1
du foyer . Compris entre 1 500 et 2 300 €... 52 55 58 68
. Compris entre 2 300 et 3 100 €... 65 69 73 78 +5
. Supérieurs 43 100 € ................... 82 87 86 92 +6
. Moins de 2 000 habitants............. 48 54 59 63 +4
. De 2 000 & 20 000 habitants........ 52 53 59 63 +4
Lieu de résidence |. De 20 000 a 100 000 habitants.... 44 51 55 61 +6
. Plus de 100 000 habitants ........... 55 58 58 68
. Paris et agglo. parisienne............. 65 60 69 75 +6
Ensemble de la population 53 55 60 66 +6

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Lecture : en 2007, 79% des 18-24 ans disposent d’au moins un micro-ordinateur a leur domicile, contre 48% des sexagénaires et 66% de I’ensemble
de la population en moyenne.
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Grace a une régression logistique, qui isole les effets propres de chaque descripteur socio
démographique, on peut constater que le niveau de diplome est le facteur le plus déterminant pour
expliquer I’équipement en micro ordinateur & domicile, suivi du nombre de personnes dans le foyer

et des revenus.

Entre 2006 et 2007, la plupart des groupes affichent un taux d’équipement en progression (de + 1

point chez les ouvriers a + 15 points chez les personnes au foyer).

Comme I’an dernier, les progressions les plus remarquables sont a mettre au profit de catégories
sous-équipées. Ainsi les personnes au foyer ont-elles vu leur taux d’équipement progresser de 15
points et celui des sexagénaires de 12 points. Globalement, il semblerait donc que les inégalités

d’équipement se soient réduites cette année.

Pour plus de précisions sur ce « fossé numérique », on se reportera au paragraphe 8, en fin de

chapitre.
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11) 17% possédent plusieurs ordinateurs chez eux

Parall¢lement a la croissance du taux d’équipement global, le taux de multi-équipement progresse
¢galement trés nettement. En juin 2007, 17% de la population disposent de plusieurs ordinateurs

personnels contre 12% un an plus tot.

Graphique 10
Pourcentage de personnes disposant de plusieurs micro-ordinateur a2 domicile
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Le taux de multi-équipement varie selon les groupes sociaux (Tableau 68 en annexe). Il atteint par

exemple 41% chez les cadres supérieurs ou encore 38% dans les foyers les plus aisés.

1i1) 32% des personnes équipées en ordinateurs posseédent au moins un micro-
ordinateur portable

Les ordinateurs portables ont séduit 32% des personnes équipées en micro-informatique, soit 21%
de I’ensemble de la population. Ce sont a nouveau les cadres supérieurs qui sont les mieux équipés :
plus de la moitié¢ d’entre eux disposent, a domicile, d’un ordinateur portable (Tableau 10). Les
titulaires des revenus les plus élevés (39%), les diplomés du supérieur (38%) bénéficient également

d’un équipement en ordinateur portable supérieur a la moyenne.
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Tableau 10
Taux d'équipement en micro-ordinateur portable

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Oui Non Total
Sexe 23 77 100
19 81 100
25 75 100
30 70 100
Age .25-39aNS i 25 75 100
240 -59anS...iiiieeee 22 78 100
L60-69anS......c.ocoeviiieiien, 13 87 100
.70 ans et pluS......cocveveverereniaanns (5) 95 100
14 86 100
Nombre de 19 81 100
personnes dans 1e |. Trois ........ccocvevveeereerevreveeeeneenenn. 22 78 100
logement CQUALTE o 26 74 100
25 75 100
5) 95 100
14 86 100
Diplome 29 71 100
. Dipléme du supérieur.................. 38 62 100
. Pers 4gée de 124 17 ans.............. 25 75 100
. Indépendant.............ccceeveverrnennns (23) 77 100
. Cadre SUpérieur...........c.ccovevnnnn. 55 45 100
. Profession intermédiaire 29 71 100
. CEmployé....ooiiiiee 19 81 100
PSSO VI s 12 88 100
. Reste au foyer .........cccceeiinnnane. (11) 89 100
CREtraité.....ooeeeeccreeee 9 91 100
. Eléve — étudiant .......................... 30 70 100
. Inférieurs 3900 €.........coovvvenree. 13 87 100
. Compris entre 900 et 1 500 €....... 10 90 100
Revegzsf;nzt;suels . Compris entre 1 500 et 2 300 €... 21 79 100
Y . Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 18 82 100
. Supérieurs 3 3 100 €.....c.cccoeenvnn 39 61 100
. Moins de 2 000 habitants............ 17 83 100
. De 2 000 a 20 000 habitants........ 17 83 100
Lieu de résidence . De 20 000 4 100 000 habitants.... 16 84 100
. Plus de 100 000 habitants 24 76 100
. Paris et agglo. parisienne 30 70 100
Ensemble de la population 21 79 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : en 2007, 55% des cadres supérieurs disposent d’au moins un micro-ordinateur portable a leur domicile,
contre 12% des ouvriers et 21% de ’ensemble de la population en moyenne.
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b) Acces sur le lieu de travail ou d'études

En 2007, 59% des actifs et des étudiants ont accés a un ordinateur sur leur lieu de travail ou

d’études (Graphique 11). C’est six points de mieux que I’an dernier.

Plus précisément, 53% des actifs disposent, en 2007, d’un acceés a un ordinateur sur leur lieu de
travail (+ 5 points par rapport a 2006). La proportion est Iégerement supérieure chez les étudiants
(58%, en progression de 10 points par rapport a I’an dernier). Ce sont les éleves de 12 a 17 ans qui
disposent le plus souvent d’un accés a un ordinateur sur leur lieu d'études (84%, contre 83% 1’an

dernier).

Graphique 11
Proportion de personnes ayant accés a un ordinateur sur leur lieu d’études ou de travail

(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Au sein des actifs (Tableau 11), la profession est particuliecrement déterminante dans le fait d’avoir
acces a un ordinateur au travail : 87% des cadres supérieurs en disposent, contre seulement 23% des
ouvriers. Les employés (46%) et les travailleurs indépendants (47%) sont dans une situation

intermédiaire.

L’acces a un ordinateur croit au fur et a mesure que le niveau de diplome augmente : on passe ainsi
de 22% d’acces pour les non-diplomés a 40% pour les titulaires d’'un BEPC, 60% pour les

bacheliers et 80% pour les dipldmés du supérieur.
L’age ou le sexe, en revanche, ne sont pas déterminants pour expliquer I’acces a un micro.

En un an, tous les groupes d’actifs ont vu s’améliorer leur acces a un ordinateur sur leur lieu de
travail (ou d’études). Ce sont les travailleurs indépendants (+ 14 points) et les 18 — 24 ans (+ 13

points) qui affichent les progressions les plus franches.
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Tableau 11
Avez-vous acceés a un ordinateur sur votre lieu de travail (ou votre lieu d’études) ?

- Champ : éleves, étudiants et actifs (c’est-a-dire hors retraités et personnes restant au foyer) -

(en %)
Evolution
Oui Non Total (yc nsp) or(allicnc;tiur
2006 — 2007

Sexe " HOMME ..., 57 43 100 +4
CFemme ... 58 42 100 +6
L12-17anS ) 84 16 100 +1
L18-24anS .. 56 44 100 +13
Age 025 -39ANS i 54 46 100 +1
52 48 100 +6

(42) (58) 100 (+1)

2 78 100 (+9)
40 60 100 +7
Diplome | BaC....c.ovovieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeend 60 40 100 +3
. Diplome du supérieur .................. 80 20 100 +5
.Persagéede12al7ans.........., 84 16 100 +1

. Indépendant ............cccoceveeurrnrnnee, 47 53 100 +14
. Cadre Supérieur...........cc..ocovvun.. 87 (13) 100 +8
Profession | Profession intermédiaire.............. 77 23 100 +3
CEmploye oo 46 54 100 +3
COUVIIET o) 23 77 100 +3

. Eléve — étudiant........................., 73 27 100 +4

Ensemble 59 41 100 +6

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2007.
Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : 57% des hommes (éléves, étudiants et actifs) ont accés a un ordinateur sur leur lieu de travail (ou lieu
d’études).

En définitive, si I’on tient compte a la fois de la spheére domestique et de la sphere professionnelle,

quatre grands groupes de population apparaissent :

35% des personnes de 12 ans et plus ont acces a un ordinateur aussi bien a leur domicile que sur

leur licu de travail ou d’études,
= 31% ont un acces uniquement a leur domicile,
= 5% doivent se contenter d’un acces a leur travail (ou sur leur lieu d’études ou d’apprentissage),

= 29% n’y ont pas du tout acces. L’an dernier, cette configuration était la plus répandue (34%),

elle est passée cette année a la troisieme place, et a reculé de 5 points.

La proportion de Francais ayant accés a un ordinateur, que ce soit dans la sphére domestique

ou professionnelle, a crii de 5 points en un an (71% contre 66% en 2006).
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Graphique 12
Accés a un ordinateur au domicile, au travail ou a I’école

- Champ : ensemble de la population —

(en %)
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Source : CREDOC, enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Les modalités d’acces a un ordinateur varient selon I’appartenance socio-démographique (Tableau

12):

= Bénéficient plus souvent d’un double acces a un ordinateur (professionnel et privé) : les cadres
supérieurs et membres des professions intermédiaires (pour respectivement 80% et 72%), ainsi
que les 12 a 17 ans (71%). D’une facon générale, cette situation est plus fréquente chez les
jeunes, les diplomés, les titulaires de revenus élevés et les habitants de la capitale et de son

agglomération.
= On retiendra que 10% des étudiants n’ont accés a un ordinateur que sur leur lieu d’études.

= Qutre les personnes au foyer (47%) et les retraités (33%), les sexagénaires (44%) et les classes
moyennes (en termes de diplome ou de revenus) disposent plus souvent qu’en moyenne d’un

acces au seul domicile.

= Quant a I’absence totale d’acceés a I’ordinateur, qui caractérise en moyenne 29% des Frangcais,
elle est la norme pour un certain nombre de catégories. 83% des personnes de 70 ans ou plus,
66% des retraités ou encore 50% des personnes au foyer sont concernés. Cette absence
d'équipement concerne ¢galement les deux tiers des non-diplomés et 54% des personnes vivant

dans un ménage qui dispose de moins de 900€ par mois.
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Tableau 12
Acceés a un ordinateur au domicile, au travail ou a I’école

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Au trava}i1 et au Uniqueme;nt au Unique{n@nt au | eun acess Total
domicile travail domicile
Sexe CHomme........oviirieieiee 38 6 31 26 100
CFemme......ooiiieieiiicii 33 4 31 32 100
L12-17 A0S e 71 (13) (12) (5) 100
18 -24anS 47 @) 32 14 100
Age .25-39a08 i 45 5 35 15 100
240-59 NS e 38 5 35 22 100
260 -69aNS .. @) 2) 44 50 100
.70 ans et plus........c.ccvevererernnns (0) (0) 17 83 100
U 22 (7 16 55 100
Nombre de - DEUX oo, 22 (5) 33 40 100
personnes dans e . TroiS ........cccceeereverireereeerennnen, 41 4) 37 17 100
logement . QUALTE oo 54 @) 30 11 100
. Cing et pluS ....ocovvvvevererrrean 47 (5) 39 9) 100
. Aucun, Cep....o.ouevevererereieiiranns ®)] 3) 26 66 100
CBEPC i 24 5 38 33 100
Diplome CBAC 42 &) 40 14 100
. Diplome du supérieur............... 62 @) 27 7 100
. Pers dgée de 12217 ans........... 71 (13) (12) (5) 100
. Indépendant..........ccccevrverernnnnes 38 9) (26) 27) 100
. Cadre supérieur 80 (7 (10) 2) 100
. Profession intermédiaire........... 72 (6) 18 @) 100
. 39 (7 36 18 100
Profession 18 ) 45 32 100
. Reste au foyer...........coevveennnne 3) (0) 47 50 100
CRetraité ..o, 0) (0) 33 66 100
. Eleve — étudiant..........cooeceeces 63 10 20 (6) 100
. Inférieurs 2 900 € .........c........... 18 %) 23 54 100
. Compris entre 900 et 1 500 € ... 17 (6) 26 51 100
Revegzsf(r)nf;r;suels . Compris entre 1 500 et 2 300 € 32 5) 36 27 100
Y . Compris entre 2 300 et 3 100 € 42 (6) 36 16 100
. Supérieurs a3 100 €................. 61 (3) 31 (5) 100
. Moins de 2 000 habitants ......... 31 4 32 33 100
. De 2 000 a 20 000 habitants..... 32 (5) 31 32 100
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 habitants . 30 (5) 31 33 100
. Plus de 100 000 habitants......... 38 6 29 27 100
. Paris et agglo. parisienne........... 44 4) 31 21 100
Ensemble de la population 35 5 31 29 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.

Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : 71% des 12-17 ans ont accés a un ordinateur a 1’école et a la maison. C’est le cas de 35% de ’ensemble de la population en moyenne.
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Le Tableau 13, quant a lui, donne le profil des différentes catégories de la population selon qu'elle a

acces ou non a un ordinateur a domicile et au travail ou a 1'école :

Sans surprise, ceux qui bénéficient d’un double acceés a un ordinateur vivent dans un ménage
avec des revenus plus élevés (32% déclarent des revenus supérieurs a 3.100€ par mois, contre
19% de I’ensemble de la population en moyenne) et sont, deux fois plus souvent qu’en
moyenne, cadres supérieurs ou membres des professions intermédiaires (40% contre 19% en
moyenne). Le plus souvent, ces personnes sont issues de foyers avec enfants (dans 49% des cas,
le foyer compte au moins quatre personnes, contre 33% de 1’ensemble de la population en
moyenne). On note également une sur-représentation des diplomés (38% vs 22%) et des 122 17

ans (20% vs 10% en moyenne).

Le groupe de personnes (peu nombreux, 5% de la population totale) qui n’a acces a un
ordinateur que sur son lieu de travail présente deux caractéristiques : il est plutét masculin, a
54% (les hommes ne représentent ‘que’ 48% en moyenne dans 1’ensemble de la population) et
ce groupe est composé a 33% d'éleves ou d'étudiants alors que cette catégorie représente en

moyenne 17% de la population.

Pour les personnes qui n’ont acces a un ordinateur qu’a domicile, on trouve plutot des ouvriers
(20% contre 13% en moyenne) et des personnes au foyer (15% contre 10% en moyenne). 41%

des membres de ce groupe sont titulaires d’un BEPC (33% en moyenne).

La moitié des personnes du groupe de ceux qui n’ont pas du tout acces a un ordinateur ne sont
pas diplomés, contre 22% de 1’ensemble de la population. La proportion des personnes au foyer
passe a 17% et on recense 48% de retraités (contre 21% en moyenne). 57% des personnes sans
ordinateur (que ce soit a domicile ou au travail) ont plus de 60 ans (c’est le cas de ‘seulement’
24% de la population totale). Ce groupe se compose essentiellement de personnes vivant seules
ou a deux (78%, contre 49% dans I’ensemble de la population). Enfin, dans 47% des cas, les

revenus mensuels ne dépassent pas 1.500€ (26% dans 1’ensemble de la population).
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Tableau 13
Structure de la population, selon qu’elle a accés ou pas a un ordinateur au domicile, au travail ou a I’école

(en %)
Au trave'iil' etau Uniqueme;nt au Unique{nf:nt au | acess Ensemble
domicile travail domicile
Homme.......coeeririririeeeienne 52 54 48 43 48
Sexe

Femme........ccocooevevvvevererenennne, 48 46 52 57 52

L12-17a08 20 (24) 4 €)) 10

L 18-24anS e, 15 (15) 11 5 11

Age 225-39808 i 33 28 29 14 26
240 -59aNS i 31 28 33 22 29

60 -69 ans......ccevviriiririnanns ) 4 16 19 11

.70 ans et plus..........cc.coeveverennn. (0) (0) 7 38 13

CUD 12 (26) 10 38 20

Nombre de DEUX oo 18 (26) 31 40 29
personnes dans le |. TroiS ........ccoceevveeereerevveeeneennnn. 22 (16) 22 11 18
logement QUALTE . 30 (17) 19 7 19
Cing et plus ......cococvveverennnnn.. 19 (15) 18 (4) 14

Aucun, Cep....ovrererrererererennnnn, 3) (11) 18 50 22

CBEPC i 22 32 41 37 33

Diplome CBAC 17 (14) 18 7 14

. Diplome du supérieur............... 38 (19) 19 5 22

. Pers 4gée de 12217 ans.......... 20 (24) 4) (1) 10

. Indépendant..........c.cccevevenennns 5 () 4) 4) 5

. Cadre supérieur ..........cceurvnnene. 15 ) 2) (0) 7

. Profession intermédiaire........... 25 (13) 7 (2) 12

. CEmployé ..o 18 22) 18 10 16
PrOeSSION OT oo 7 (14) 20 15 13
. Reste au foyer.........c.ccooevvnanne. @) (0) 15 17 10

CRetraité ..o 0) (D 23 48 21

. Eléve — étudiant........................ 30 33 11 (4) 17

. Inférieurs 900 € .........c........... 4 () 6 16 8

. Compris entre 900 et 1 500 € ... 9 (22) 15 31 18
Revegzsf(r)ne;r;suels . Compris entre 1 500 et 2 300 € 18 (19) 23 19 20
Y . Compris entre 2 300 et 3 100 € 22 (23) 22 10 19

. Supérieurs a3 100€................. 32 (10) 19 (3) 19

. Moins de 2 000 habitants ......... 22 (22) 27 29 26

. De 2 000 a 20 000 habitants...... 16 (18) 17 19 17

Lieu de résidence |. De 20 000 a 100 000 habitants . 11 (15) 13 15 13
. Plus de 100 000 habitants......... 31 32 27 26 29

. Paris et agglo. parisienne.......... 19 (13) 15 11 15
Ensemble de la population 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.

Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : 50% des personnes qui n’ont aucun accés a un ordinateur n’ont aucun diplome. Les non diplomés ne représentent que 22% de I’ensemble

de la population.
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4. Internet

a) Taux d'équipement a domicile

1) Evolution du taux de pénétration d’Internet

Alors que, depuis 1999, le taux de pénétration d’Internet dans les foyers frangais progressait
d’environ 5 points par an, représentant grosso modo 2 millions de nouveaux adeptes chaque année,
il augmente en 2007 de 10 points, soit plus de 4 millions de personnes supplémentaires
connectées a domicile. Désormais, ce sont 53% des personnes de 18 ans et plus qui sont

équipées (43% I’an dernier, voir Graphique 13).

Graphique 13
Proportion de personnes Agées de 18 ans et plus disposant d’une connexion Internet a leur domicile

(en %)
60 -

0+ T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1

janv 1998 janv 1999 juin 2000 juin2001  juin2002  juin2003  juin2004  juin 2005 juin2006  juin 2007

Source : CREDOC, enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

D’un peu moins de 21 millions d’adultes 1’an dernier, on est passé a plus de 25 millions de

Francais de 18 ans et plus connectés a leur domicile.

On retiendra (Tableau 14) que les 12-17 ans sont davantage connectés a Internet que leurs ainés
(72% contre 53% pour les 18 ans et plus). Au total, ce sont donc 55% des plus de douze ans qui
peuvent surfer sur Internet chez eux. 36% de la population font un usage quotidien de cette
connexion et 10% l'utilisent une a deux fois par semaine (les données plus anciennes ainsi que les

fréquences d’usage de cette connexion sont présentées en annexe, Tableau 71 page 180).
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Tableau 14
Avez-vous, a votre domicile, une connexion a Internet ? (hors téléphone mobile)

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Juin 2003 Juin 2004 Juin 2005 Juin 2006 Juin 2007
18 ans | 12-17 18 ans | 12-17 18 ans | 12-17 18 ans | 12-17 18 ans | 12-17 | Ens
et plus | ans Ens. et plus | ans Ens. etplus | ans Ens. et plus | ans Ens. et plus | ans
. Oul ... 30 40 31 35 49 36 39 55 40 43 66 45 53 72 55
. Non............. 70 60 69 65 51 64 61 45 60 57 34 55 47 28 45
. Nesaitpas.| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total............. 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Source : CREDOC, enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

11) Plus de 80% des personnes disposant d’un ordinateur sont équipés d’une connexion
a Internet

De facon de plus en plus systématique, la présence au domicile d’un micro ordinateur se traduit par

une connexion a Internet (dans 83% des cas, contre 75% I’an passé, voir Graphique 14).

Le ralentissement observé jusqu’a l’an dernier ne s’est donc pas confirmé cette année :

I’équipement en ordinateur semble véritablement « tiré » par la volonté d’accéder au Net.

Graphique 14
Proportion de personnes disposant d’une connexion a Internet a2 domicile

- champ : personnes disposant d’un ordinateur a leur domicile -
(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais »



_49 -

1i1) De fortes inégalités d’équipement

La forte progression d’Internet (+ 10 points en un an) s'observe sur le taux d'équipement de toutes
les catégories de personnes. Cependant, des disparités conséquentes persistent selon les

catégories sociales. On retrouve, peu ou prou, les inégalités observées pour I’ordinateur :

- Plus de 80% des personnes vivant dans un ménage dont les revenus sont supérieurs a 3 100 €
par mois (84% exactement) et des cadres supérieurs (81%) disposent d’une connexion a leur
domicile, de méme que 79% des diplomés du supérieur, 77% des membres des professions

intermédiaires ou 76% des personnes qui vivent dans un foyer de 5 personnes ou plus ;

- A Topposé, les personnes de plus de 70 ans restent peu équipées : 11% seulement de connexion
recensée. Les non diplomés (23% de connexions), les retraités (25%) ou les personnes vivant
dans un ménage percevant moins de 900 Euros mensuels (26%) ont deux fois moins souvent

acces a Internet que la moyenne des Frangais.

En juin 2007, le « fossé numérique » reste donc encore trés important.

Graphique 15
Le « fossé numérique »

- Taux d’équipement a Internet & domicile -

(en %)
Revenus supérieurs a 3100 euros/mois 84
Cadre supérieur 81
Diplomé du supérieur 79
Foyer de 5 personnes et plus 76

Moyenne IEl

Foyer d'une seule personne [ 29
Revenus inférieurs & 900 euros/mois [T 7] 26
Retraité [T 7] 25
Non-diplomé [T 23
70 ans et plus [T 11

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais», juin 2007.
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iv) Evolutions intracatégorielles

Pourtant, il y a bien un rattrapage car les progressions les plus importantes du taux de pénétration
d’Internet sont a mettre au crédit de catégories plutot sous-équipées : sexagénaires (+ 19 points
cette année), travailleurs indépendants (+ 16 points), personnes au foyer (+ 15 points) et titulaires de
revenus moyens (+ 15 points pour les ménages disposant mensuellement de 1.500 a 2.300€). Les

cadres supérieurs, déja tres équipés en connexion Internet, n’ont pas connu une telle évolution.

Ces variations intra-catégorielles divergentes se traduisent par une légére réduction des inégalités.

Le « fossé numérique » s’est réduit entre 2006 et 2007 (lire chapitre sur le fossé numérique).

Tableau 15
Proportion de personnes disposant d'une connexion Internet a leur domicile

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Evolution
2004 2005 2006 2007 2006 - 2007
Ensemble de la population 36 40 45 55 + 10
CHOMME o 39 42 47 56 +9
Sexe
CFemme....oi 34 38 43 54 +11
L12-17anS e 49 55 66 72 +6
L18-24anS ..o 44 47 53 64 +11
Age 225-39aNS i 46 51 59 67 +8
240 -59anS .. 43 47 50 62 +12
60 =69 NS ooooreeooe e 18 17 21 40
.70 ans et plus....cccvvevevererereennnnn (®)] (7) (6) 11 (+53)
CUD e 16 20 23 29 +6
Nombrede oy 26 30 33 45 +12
N R 50 48 57 64 +7
ans le
logement - QUALTE woovvvvvvivi 53 58 63 73 +10
.Cing et plus ..o 49 55 65 76 +11
. Aucun, Cep...vovevereeeeiiireieienan 11 11 12 23 +11
cBEPC e 32 34 39 52 +13
Diplome . BacC ....cooovveeieiiieeeeeeee 42 54 59 65 +6
. Diplome du supérieur.................. 64 71 73 79 +6
.Persdgéede 12a17 ans............., 49 55 66 72 +6
.Indépendant..............coooeiiiiinsl 49 42 42 58 Iﬂ
. Cadre SUpErieur .........c.cccecevveennns 76 79 82 81 -1
. Profession intermédiaire.............. 57 64 72 77 +5
. EMPIoye ..o 34 42 51 65 + 14
PIOTESSION (5 VHCT 1 27 31 38 47 +9
. Reste au foyer........c.coovviieuruennnn 24 28 25 40
CRetraité ..o 12 14 14 25 +11
. Eléve — étudiant........................... 50 54 64 72 +8

A suivre
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Tableau 15
Proportion de personnes disposant d'une connexion Internet a leur domicile

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Evolution
2004 2005 2006 2007 2006 - 2007

Ensemble de la population 36 40 45 55 +10
. Inférieurs 900 €...........cocovvee. 14 21 22 26 +4

Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €....... 21 18 27 33 +6
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 31 38 39 54
foyer Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 46 50 60 68 +8

. Supérieurs 3 100 €.................... 70 76 74 84 +10

. Moins de 2 000 habitants............, 32 39 41 51 +10

. . De 2 000 a 20 000 habitants......... 35 34 44 51 +7
rl,‘;f(fegje . De 20 000 & 100 000 habitants .... 29 34 40 49 +9

. Plus de 100 000 habitants............ 39 42 45 57 +12

. Paris et agglo. parisienne............. 47 50 59 68 +9

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Lecture : en 2007, 68% des habitants de Paris et de son agglomération disposent d’une connexion a Internet a domicile, contre 59% en 2006,
soit une progression de 9 points.

v) Les connexions a haut débit

Désormais, 93% des connexions a Internet des particuliers sont a haut débit (+ 5 points en un

an, + 18 points en deux ans, voir Tableau 16). Il y a trois ans, a peine plus d’une connexion sur deux

était déclarée comme étant a haut débit ... La généralisation du haut débit a donc été tres rapide.

Tableau 16
Votre connexion a Internet est-elle a haut débit
(c’est-a-dire a grande vitesse ou a grande capacité ) ?

- Champ : personnes disposant d’un acces a Internet a leur domicile -

(en %)
Juin 2004 Juin 2005 Juin 2006 Juin 2007

18 ans | 12-17 18 ans | 12-17 18 ans | 12-17 18 ans | 12-17

et plus | ans Ens. etplus | ans Ens. etplus | ans Ens. etplus | ans L0
o Ol 54 60 55 74 83 75 89 85 88 92 95 93
o NOoN.cie 44 40 43 26 16 24 10 13 11 7 5 7

Ne sait pas.......... 2 0 1 1 2 1 1 2 ) 1 0 1

Total......cocevueeucecencd 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Et, plus que jamais, ces connexions a haut débit se font, chez les particuliers, grace a I’ADSL : 95%

des personnes qui disent disposer d’une connexion a haut débit déclarent que leur liaison s’effectue

par ce moyen, contre « seulement » 4% par le cable et 1% par un autre canal (Tableau 17).
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Tableau 17
Est-ce une connexion ...

- Champ : personnes disposant d’un acces a Internet a haut débit a leur domicile -

(en %)
Juin 2004 Juin 2005 Juin 2006 Juin 2007

18 ans | 12-17 18 ans | 12-17 18 ans | 12-17 18 ans | 12-17

etplus | ans Ens. etplus | ans Ens. etplus | ans Ens. etplus | ans Ens.
. Par une ligne ADSL ..| 92 92 92 93 97 93 95 96 95 95 94 95
. Parlecable .............. 7 5 7 6 3 5 4 3 4 4 5 4
. Par le satellite ........... 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
. Par un autre moyen ...| 1 2 1 1 0 1 0 1 1 0 0 0
. Nesaitpas................. 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Finalement, aujourd’hui, au moins 85% de tous les groupes connectés a Internet a domicile
bénéficient d’un acces a haut débit (Tableau 18). Le taux le plus bas est enregistré chez les retraités

(85%), tandis que les habitants de Paris et de son agglomération affichent le taux record de 96%.

Les écarts apparaissent minimes, surtout au vu de ce qu’ils étaient il y a deux ans. Les catégories
qui demeuraient encore en retrait I’an dernier ont connu les progressions les plus marquantes en
2007. Citons par exemple les travailleurs indépendants (+ 17 points), les habitants des petites

communes rurales ou des agglomérations de 20.000 a 100.000 habitants (+ 12 points).

C’est sans doute selon ce critere géographique que le phénoméeéne de rattrapage et
d’homogénéisation a été le plus spectaculaire : alors que les ruraux souffraient, en 2005, d’un retard
de 27 points dans 1’acces au haut débit par rapport aux habitants de la capitale, ce retard a été

ramené, en 2006, a 18 points et il n’est plus, aujourd’hui, que de 8 points.
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Tableau 18

- Champ : personnes disposant d’un accés a Internet a leur domicile -

(en %)
Juin 2005 Juin 2006 Juin 2007 Evolution
2006 — 2007
Sexe HOMME ... 76 89 93 +4
Femme.......ccooevveveieiieencnnnn. 74 88 92 +4
12-17 ans 83 85 95 H10)
. 18 -24 ans 86 94 95 +1
Age 225-39a0S e 77 90 94 +4
240 -59aNS .o 69 87 91 +4
60-69anS ......ooevererireeiieerennns (62) 90 90 =
70 ans et plus .........cocoveveveverrernnnns (45) (62) (86) (+24)
. 76 89 95 +6
Nombre de | 70 85 89 +4
Pl 78 90 93 +3
ans le
logement |- QUALTE oo 74 88 93 +5
.Cing et plus ......ocoeveveveriiirn, 76 90 94 +4
Aucun, Cep....eeeererenereeiereieenend 69 81 89 +8
cBEPC e 76 89 92 +3
Diplome . BaC...ccooveieeieiicieeeeeeeeeeeeeann 73 88 92 +4
. Dipléme du supérieur .......... 73 90 94 +4
. Pers 4gée de 12 2 17 ans 83 85 95 + 10,
. Indépendant .........cooeeeininnnnens 63 74 91 + 17,
. Cadre SUPETieur........ccccerrrrrenens 75 92 95 +3
. Profession intermédiaire 76 86 94 +8
. . Employé 73 91 95 +4
Profession . OUVIIET o) 75 90 89 -1
. Reste au foyer........coovvriuinennnnn) 72 87 92 +5
CREtraité ..o 57 84 85 +1
. Eléve — étudiant...............co......... 84 89 94 +5
. Inférieurs 3 900 €............covenee.n, 79 85 92 +7
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €....... 71 87 95 +8
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 71 86 90 +4
foyer Compris entre 2 300 et 3 100 €., 77 90 91 +1
. Supérieurs 3 100 €..................... 77 89 95 +6
. Moins de 2 000 habitants............. 60 76 88 m
Lieude De 2 000 a 20 000 habitants ......., 74 91 92 +1
tones - De 20000 & 100 000 habitants.... 73 83 95
. Plus de 100 000 habitants 80 95 94 -1
. Paris et agglo. parisienne 87 94 96 +2
Ensemble des personnes équipées d'Internet .. 75 88 93 +5

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : en juin 2007, 93% des hommes disposant d'une connexion a Internet sont équipés d'une ligne a haut débit.
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Pour autant, les inégalités d’acces au haut débit restent élevées (Tableau 19) : un non diplomé sur
cinq seulement dispose d’Internet a haut débit a son domicile, contre pres des trois quarts des plus
diplomés (74% exactement). Les facteurs explicatifs du niveau d’acces a un ordinateur (le niveau de
diplome, I’age, les revenus disponibles ou encore la taille du foyer ou I’implantation géographique)
sont également opérants pour le haut débit. Car aujourd’hui I’inégalité d’acces au haut débit résulte

essentiellement de I’inégalité d’équipement en ordinateur.

Prenons 1’exemple des personnes au foyer ou des sexagénaires. C’est parce que leur taux
d’équipement micro informatique est bas que, dans I’ensemble, ils ont si peu acces au haut débit.
Car les personnes au foyer et les 60 — 69 ans déja équipés en ordinateur ont une probabilité proche

de la moyenne d’étre connectés a Internet haut débit.

Pour les 70 ans et plus ou les titulaires des plus bas revenus, en revanche, on constate a la fois un
acces tres restreint au parc informatique mais aussi une propension limitée a se connecter sur le

web, méme lorsqu’un ordinateur est accessible.
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Tableau 19
Proportion de personnes disposant d'une connexion Internet 2 haut débit a leur domicile

(en %)
s Dont % Ly Dont % Acceés a
Accés a un ordinateur Acces a connecté a R
ordinateur connecté a Internet Internet haut Inteme’t .a
Internet deébit haut débit
HOMME ..o 68 82 56 93 52
Sexe
Femme.......... 64 84 54 92 50
.12-17 ans 83 86 72 95 68
L18-24anS .. 79 80 64 95 61
Age 25-39aNS i 79 83 67 94 63
40-59anS ... 73 84 62 91 56
60-69anS.........coeveeieieennn 48 83 40 90 36
.70 ans et pluS.....ooevevevereeierinnnens 17 65 11 (86) 9)
LUN 38 75 29 95 27
Nombrede ey 55 82 45 89 40
LT £ R —— 78 82 64 93 60
ans le
logement QUALTE .o 85 84 73 93 68
85 89 76 94 72
31 72 23 89 20
62 82 52 92 47
Diplome 81 79 65 92 60
. Diplome du supérieur.................. 89 88 79 94 74
.Persdgéede 12a 17 ans.............. 83 86 72 95 68
. Indépendant.........c.ccccevevereiinnnnne. 64 87 58 91 53
. Cadre supérieur.............ccoceuen.. 91 89 81 95 77
. Profession intermédiaire............... 90 85 77 94 73
. EMployeé .....ccoovvvereieieiieieiene, 75 85 65 95 61
Profession OUVIIET ..o 62 74 47 89 42
. Reste au foyer..........ccoeviinnnnn. 50 81 40 92 37
CREtraité ..o 33 75 25 85 21
. Eléve — étudiant........................... 84 85 72 94 68
. Inférieurs 3 900 €...........cocoveeee. 41 63 26 92 24
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €....... 43 75 33 95 31
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 68 78 54 90 48
foyer  Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 78 87 68 91 62
. Supérieurs 23 100 €..................... 92 91 84 95 80
. Moins de 2 000 habitants............. 63 80 51 88 44
. . De 2 000 a 20 000 habitants ........ 63 81 51 92 47
rgfdigcee . De 20 000 & 100 000 habitants ... 61 81 49 95 47
. Plus de 100 000 habitants............. 68 83 57 94 54
. Paris et agglo. parisienne............. 75 91 68 96 65
Ensemble de 1a population ............ceeeeeeeeenenns) 66 83 55 93 51

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : 68% des 12 — 17 ans disposent d'une connexion a haut débit en juin 2007 (soit 95% des 72% d’entre eux qui ont, a
domicile, acces a Internet).
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b) Acces au travail ou a l'école

En juin 2007, 83% des 12-17 ans disposent d’un accés a Internet sur leur lieu d’études
(Graphique 16). Rappelons qu’une proportion quasi identique (84%) ont également acces a un
ordinateur sur leur lieu d’études. Autrement dit, les adolescents qui ont accés a une salle
informatique bénéficient presque tous, dans le méme temps, d’une liaison Internet a leur collége ou

a leur lycée.

Les étudiants de 18 ans et plus sont, quant a eux, 60% a disposer d’une telle facilité (23 points
de moins que les jeunes fréquentant le secondaire). Aprés une baisse observée pendant deux ans, la

proportion d’étudiants qui ont acces a Internet sur leur lieu d’études a progressé cette année (+ 13

points).
Graphique 16
Proportion de personnes ayant accés a Internet sur leur lieu de travail ou d'études
(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

La proportion d’étudiants qui ne disposent d’aucun acces a Internet (ni chez eux, ni sur leur lieu

d’études) a ainsi chuté de 23% a 13% (Graphique 17).

Dans le méme temps, les étudiants bénéficiant d’un double acces (au domicile et sur le lieu

d’études) ont vu leur nombre progresser de 14 points (pour atteindre 45% en 2007).
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Graphique 17
L’accés des étudiants a Internet
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais »

La situation des actifs s’améliore également : 44% ont acces a Internet sur leur lieu de travail (+ 5

points en un an). La situation est, évidemment, fort contrastée selon les groupes (Tableau 20) : rien

de comparable, en effet, entre les cadres supérieurs (83% d’entre eux ont acces a I’Internet) et les

ouvriers qui doivent se contenter d’un accés dans 17% des cas.
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Tableau 20
Proportion de personnes disposant, sur leur lieu de travail ou sur leur lieu d’études,
d’une connexion ou d’un accés a Internet

- Champ : éleves, étudiants et actifs (c’est-a-dire hors retraités et personnes restant au foyer) -

(en %)
Juin2005 | Juin2006 | Juin2007 Evolution
2006 — 2007
Sexe Homme.........cocovueunenen. 44 46 50 +4
.Femme ........ 43 45 53 + 8
.12-17 ans 74 79 83 +4
L18-24ans.....unee 46 40 53 +13
Age .25-39ans.....ceeenn 42 43 45 +2
.40-59 ans.......cvuee. 34 38 46 +8
.60—69ans ... (17) (32) (21) (-11)
. Aucun, Cep ....cocoevvnnne. 9 13 17 +4
.BePC i 28 25 32 +7
A CBaC . 53 46 51 +5
Diplome
. Dipléme du supérieur... 65 67 73 +6
. Pers 4gée de 12217
ANS ..o 74 79 83 +4
. Indépendant.................. 28 26 41 +15
. Cadre supérieur ............ 74 74 83 +9
Profession . Profession inter. .......... 56 59 65 +6
. Employé......cccocouvirninee 29 31 37 +6
. Ouvrier ................. 13 17 17 =
. Eléve — étudiant............ 66 66 74 + 8
Ensemble des éléves, étudiants et actifs ... 44 45 51 +6

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : 83% des cadres supérieurs disposent, en 2007, d’une connexion Internet sur leur lieu de travail. C’est 9 points de plus
qu’en 2006.
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c) Autres lieux de connexion

1) Cyber-cafés, bibliothéques, etc.

La connexion a Internet dans un lieu public (cyber café, bibliothéque, bureau de poste ou autre ...)
reste peu fréquente : 12% des personnes interrogées se sont connectées de la sorte au cours des
douze derniers mois (contre 13% un an plus tot, voir Graphique 18) ; et ce type de connexion est
plutdt de type occasionnel : dans les trois quarts des cas, on s’y connecte & un rythme supra

hebdomadaire (9% de I’ensemble de la population).

Le Tableau 21 montre que ce sont surtout les jeunes et les diplomés qui utilisent ce type d’entrée
pour Internet : jusqu’a 27% des 18 — 24 ans se connectent de cette fagon, tout comme 26% des

étudiants.

Graphique 18
Au cours des 12 derniers mois, vous étes-vous déja personnellement connecté a Internet dans un lieu public
(bibliothéque, cyber café, bureau de poste, cyber bus, centre commercial ...) en utilisant des équipements mis a
votre disposition ?

- Champ : ensemble de la population, en % -
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2007.

Tous les jours Plus rarement Jamais
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Tableau 21
Au cours des douze derniers mois, vous étes-vous déja personnellement connecté a Internet dans un lieu public
(bibliothéque, cyber café, bureau de poste, cyber bus, centre commercial...) en utilisant des équipements mis a
votre disposition ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)

Oui Jamais Total (yc nsp)
Sexe CHOMME .o 14 86 100
CFemme......ceecee 9 91 100
1217808 e 21 79 100
18-24anS i 27 73 100
Age 16 84 100
6 94 100
(6) 94 100
(0) 100 100
. 13 87 100
Nombrede peyy 11 89 100
PEISOIIES  Trois 10 90 100

dans le

logement 10 90 100
16 84 100
3) 97 100
8 92 100
Diplome 16 84 100
. Diplome du supérieur .................. 19 81 100
.PersAgéede 12a 17 ans.............. 21 79 100
. Indépendant ............cccoceveruernnnee, (10) 90 100
. Cadre SUp@rieur...........cc.cocovvnn... (18) 82 100
. Profession intermédiaire............... 15 85 100
. .Employé ...cooeerereeereieeeeeeen 12 88 100
Profession COUVIIET oo &) 91 100
. Reste au foyer............ccoooevuennnn. ) 98 100
CRetraité ..o 3) 97 100
. Eléve — étudiant........................... 26 74 100
. Inférieurs 2 900 €.........ccorvueennve. 14 86 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €....... 13 87 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 9 91 100
foyer  Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 10 90 100
. Supérieurs 43 100€..................... 15 85 100
. Moins de 2 000 habitants 9 91 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants ........ 11 89 100
rl,‘s‘fd‘;gcee . De 20 000 & 100 000 habitants .... 11 89 100
. Plus de 100 000 habitants............. 12 88 100
. Paris et agglo. parisienne............. 16 84 100
Ensemble de la population 12 88 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : 27% des 18-24 ans se sont personnellement connectés a Internet dans un lieu public ces douze derniers
mois, contre 12% de I’ensemble de la population en moyenne.
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1) Les connexions Wi-Fi dans les lieux publics

La proportion d’individus qui se connectent a Internet dans les lieux publics grace a une liaison Wi-
Fi, en utilisant leur propre ordinateur portable, est trés faible : a peine 5% de la population sont

concernés. C’est seulement un point de plus qu’en 2006.

Graphique 19
Au cours des 12 derniers mois, vous étes-vous déja personnellement connecté a Internet dans un lieu public
(gare, bibliothéque, restaurant, etc) avec un ordinateur portable, que ce soit par une connexion sans fil (wi-fi),
une connexion filaire ou une connexion établie par un téléphone portable ?

- Champ : ensemble de la population, en % -
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2007.

In fine, nous avons comptabilisé le nombre de personnes qui se connectaient a Internet «en
mobilité », c’est-a-dire en-dehors de leur domicile ou de leur lieu de travail. Pour cela, nous avons
additionné les connexions dans les lieux publics de type cybercafés, bibliotheéques..., les
connexions dans les espaces publics grace a une connexion Wi-Fi sur son propre ordinateur portable
et les liaisons sur téléphone mobile. Au total, 17% de la population naviguent sur Internet « en

mobilité ». Ce chiffre n’a pas évolué depuis deux ans (Graphique 20).
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Graphique 20
Les connexions "en mobilité"

- Champ : ensemble de la population, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Les modes de connexion « nomades » (voir Tableau 22) sont plus fréquents chez les moins de 25
ans (38% des 18 — 24 ans se connectent ainsi a Internet) et chez les étudiants (35%). Cette pratique
est également un peu plus répandue dans les groupes les plus diplomés (26%), a Paris et dans son
agglomération (23%) et dans les milieux disposant des revenus les plus importants (23%

¢galement).
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Tableau 22
Proportion de personnes ayant eu une utilisation « en mobilité» de I'Internet au cours des douze derniers mois

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Juin 2006 | Juin 2007 218321?3837
Sexe HOMME .o 21 20 -1
CFemme ..o 15 13 -2
.12-17 ans 32 30 -2
.18 -24 ans 44 38 -6
Age 25-39 ans 23 21 -2
240 -5980S i 11 11 =
260 -69aNS .. %) @) (+2)
.70 ans €t PluS ... (0) (1) (+1
16 15 -1
12 14 +2
Nombre de personnes CTEOIS et 20 17 -3
dans le logement
LQUALTE e 23 18 -5
.Cing et plus .....ooveveveeiieriieee 23 24 +1
- Aucun, Cep ... 7 4 -3)
CBEPC i 16 13 -3
Diplome CBAC . 20 22 +2
. Diplome du supérieur ........................ 26 26 =
.Persdgéede 12a 17 ans.................... 32 30 -2
. Indépendant ...........coovvrruirerererennnn, (10) (15) +5)
. Cadre SUPETIeUT.........ccovvevreerenrrnnne, 29 28 -1
. Profession intermédiaire.................... 22 20 -2
. CEmployé...ooeeiieiee 19 16 -3
Profession  OUVIIET o 21 15 -6
.Reste au foyer.........ccoevvvrierevenennnn. (6) (5) -1
CREMTaité .o 2) @ (+2)
. Eléve — étudiant ...........cccooeerrennnnns 36 35 -1
. Inférieurs 3900 €.......ooovvvrvivererernne, 18 16 -2
. Compris entre 900 et 1 500 €.............. 16 17 +1
Revenusﬁr)ne;suels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €.......... 17 14 -3
Y . Compris entre 2300 et 3 100 €.......... 17 14 -3
. Supérieurs 43 100 € .........ccco........... 18 23 +5
. Moins de 2 000 habitants.................... 14 13 -1
. De 2 000 a 20 000 habitants............... 15 16 +1
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 habitants........... 14 18 +4
. Plus de 100 000 habitants .................. 18 17 -1
Paris et agglo. parisienne.................... 30 23 -7
Ensemble de la population 18 17 -1

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : 30% des 12-17 ans se connectent a Internet en « mobilité », c'est-a-dire en utilisant leur téléphone mobile, leur ordinateur
portable dans un lieu public ou dans les cyber-cafés, biliothéques, etc. C’est deux points de moins qu’en 2006.
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5. Les différents canaux d’accés a la télévision

Aujourd’hui, tout le monde ou presque (98%) dispose d’un poste de télévision. Ce qui différencie
désormais les téléspectateurs, c’est la fagon dont ils acceédent aux programmes. Depuis longtemps,
I’antenne classique hertzienne n’est plus le seul mode d’accés aux chaines de télévision : certains
sont abonnés au cable, d’autres au satellite ; récemment, la télévision par ADSL a fait son
apparition, de méme que la TNT (Télévision Numérique Terrestre). On peut aussi regarder la télé

sur son ordinateur, voire sur son téléphone mobile...

Cette offre croissante de modes variés d’acces a la télévision (Graphique 21) se traduit de plus en
plus souvent par une augmentation du nombre de canaux utilisés par les Frangais pour regarder la
télévision (31% en ont deux, 10% trois ou plus). La norme reste la réception par un seul canal

(56%), mais cette situation ne cesse de diminuer (- 9 points en un an).

Graphique 21
Nombre de canaux d’accés a la télévision
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.

Dans le détail (Graphique 22), 72% de la population recoivent la télévision par une antenne
classique (- 5 points en un an), 27% la regoivent par le satellite (+ 2 points) et 22% via la TNT (+ 12
points en un an). En un an, en doublant ses parts de marché, la TNT est passée du quatriéme au

troisieme rang des principaux types d’accés a la télévision.

Le cable séduit 12% de nos concitoyens (13% I’an passé) et 10% passent par I’ADSL (7% en 2006).

De plus, 8% regardent la télévision sur leur ordinateur via Internet (il ne s’agit pas de la télévision

par ADSL) et 1% la regardent sur leur téléphone mobile.
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Graphique 22
Proportion de personnes ayant accés a la télévision par I’un des moyens suivants :
- Champ : ensemble de la population -
(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Le total fait plus de 100, certains disposant de plusieurs modes d’acces.

Chacun de ces modes d’acceés concerne un profil assez spécifique Comme on peut le voir dans le

Tableau 23 (ainsi que Tableau 72 a Tableau 76, en annexe) :

L’antenne classique est largement diffusée dans la population et utilisée en moyenne par 72%
de nos concitoyens. Elle obtient davantage la faveur des plus agés (79% des retraités et 81% des
personnes de 70 ans et plus y ont recours), des personnes au foyer (78%), des non-diplomés
(78%) et, aussi des personnes vivant dans un ménage disposant de moins de 900 € par mois

(78%). En revanche, seuls 51% des cadres supérieurs utilisent encore une antenne ‘classique’.

27% des Francais recoivent la télévision par le satellite. Certains groupes sont davantage
concernés : les travailleurs indépendants (41% d’entre eux), les professions intermédiaires
(32%), les habitants des communes de moins de 20 000 habitants et plus particulieérement celles
de moins de 2.000 habitants (40%, soit trois fois plus que dans Paris et son agglomération), les

12-17 ans (36%) et les personnes vivant dans les foyers de quatre ou cinq personnes (32 a 37%,).

La TNT a séduit 22% de nos concitoyens. Les membres des familles de cinq personnes ou plus
(30%), les titulaires de revenus €levés (29%), les employés (28%) et les habitants de la capitale

et de ses abords (27%) sont ceux qui ont, en plus grand nombre, franchi le pas et adopté la TNT.
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A D'inverse, les plus agés semblent plus réticents : seuls 11% des personnes de plus de 70 ans ou
15% des retraités ont opté pour la télévision numérique terrestre. Pour mémoire, la couverture

de la population par la TNT est d’environ 70% en juin 2007.

Le cable compte, en France, 12% d’utilisateurs. Il les recrute davantage dans les grandes villes
provinciales (22% des habitants des agglomérations de 100.000 habitants ou plus) ou a Paris

(18%), parmi les titulaires des revenus les plus élevés (17%) et les 12 a 17 ans (17% également).

L’ADSL concerne, en 2007, 10% de la population. C’est dans la capitale que cet usage est le
plus répandu : 29% des habitants de Paris et son agglomération déclarent recevoir la télévision
par ce biais. Les diplomés du supérieur (18%), les 18 — 24 ans (15%), les titulaires de revenus

élevés (15%) sont les premiers utilisateurs.

Tableau 23
Par quel(s) moyen(s) accédez-vous a la télévision ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Antenne | g llite TNT Cable ADSL
classique
Ensemble de la population .........ccoceviccncnensd 72 27 22 12 10
Sexe - Homme ..o 70 29 23 12 11
L Femme ... 73 25 20 13 10
1217808 e 74 36 24 17 (12)
L18-24anS e 72 18 23 14 15
Age 025-39aNS i 68 24 25 10 14
240 -59 N8 e 70 31 24 12 9
260 -69anS ... 73 30 18 14 9
.70 ans et PluS c.oveeeeeerecciens 81 20 11 12 2)
U s 74 14 15 11 8
Nombrede ‘poyy 76 25 18 13 8
L s U 69 29 25 14 11
dans le
logement - QUALTE ooooommririii 70 32 25 10 12
.Cing et pIuS .o 65 37 30 15 15
. Aucun, Cep.....cuccennineenceirinenenns 78 23 16 10 4)
 BEPCi 73 28 24 12 10
Diplome . BaC....ocovveeieeieeeeeeeeeeeees 67 30 24 13 10
. Dipléme du supérieur .................. 65 22 22 13 18
.Persgéede 12a17 ans.............. 74 36 24 17 (12)
. Indépendant ............ccceoorvrurrenennnnn, 62 41 24) (8) 9
. Cadre SUPETIEUT.........o.ovvrvrrerennnn, 51 21 24 (17) (20)
. Profession intermédiaire............... 66 32 19 (11) (12)
.| EmpIOYE .o 72 26 28 12 13
Profession | Ou\r/)rie}rl ........................................ 73 22 26 (10) (8)
. Reste au foyer........coceevvveeeennen. 78 20 20 (12) @)
CRetraité ..o 79 26 15 13 (6)
. Eléve — étudiant........................... 72 30 22 15 14
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Tableau 23 - suite
Par quel(s) moyen(s) accédez-vous a la télévision ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %,
Antenne | g lite TNT Cable ADSL
classique
Ensemble de 1a population .........cccceceeeeceueecenenes 72 27 22 12 10
. Inférieurs 3 900 €.......coovvrennnn. 78 16 (12) (11) 5)
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €....... 76 19 19 14 8
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €...., 74 25 25 10 11
foyer ' Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 69 31 24 11 13
. Supérieurs 43 100 € .................... 61 37 29 17 15
. Moins de 2 000 habitants............. 74 40 23 2) 3)
, . De 2 000 & 20 000 habitants ....... 74 34 24 (7) (5)
Lieude = 1050000 4 100 000 habitants .| 72 28 15 12 )
résidence
. Plus de 100 000 habitants............. 68 17 20 22 11
. Paris et agglo. parisienne.............. 73 13 27 18 29
Ensemble de 1a population ..........cceceeeeceneecenenes 72 27 22 12 10

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.
Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution

Lecture : 79% des retraités accedent a la télévision dans leur logement par une antenne classique (individuelle ou collective), contre
72% de I’ensemble de la population en moyenne.

Le Tableau 24 montre que les différents moyens de recevoir la télévision sont plus ou moins
corrélés entre eux. Il n’est pas rare que la réception via une antenne classique s’allie a la TNT (dans
26% des cas), mais c’est plutdt I’absence de réception par une antenne classique qui entraine
I’abonnement au satellite (1 fois sur 2), au cable (presque 1 fois sur 3) et a I’ADSL (dans 16% des

cas).

Enfin, le lecteur trouvera en annexe, au Tableau 77, page 186, une matrice des corrélations relatives

aux différentes manieres de recevoir la télévision.
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Tableau 24
Les corrélations entre les différents équipements de télévision

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Antenne Tele\;::lon Télévision | Télévision | Télévision Tele\;lrsmn Télévision
classique sati lite [P la TNT| par cable |par ADSL IntP; et | SYF mobile
. Antenne classique :
COUL e 17 26 5 8 8 €}
CNON 50 12 30 16 11 2)
Télévision par satellite
COUL 47 16 5 8 9 1
CNON 81 24 15 12 8 €))
. Télévision par la TNT
COUL 84 20 7 15 11 (1
NON oo 68 29 14 9 8 (1)
Télévision par cable :
COUL 31 11 12 11 12 3)
NOD ot 77 29 23 10 8 €]
. Télévision par ADSL:
COUL 58 19 31 (13) 27 3)
CNON 73 28 21 12 6 1)
Télévision par Internet
COUL 64 28 29 18 33 @)
CNON 72 27 21 12 8 1)
Télévision sur téléphone mobile :
COUL (68) (26) (22) (28) (23) (43)
CNON e 71 27 22 12 10 8
Ensemble de la population ............| 72 27 22 12 10 8 1

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.

Lecture : Parmi les personnes qui disposent d’une antenne classique, 17% recoivent également la télévision par le satellite, contre 27% de I’ensemble

de la population en moyenne.
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6. GPS

Dernier avatar technologique a s’€tre immiscé dans nos modes de vie, les systémes de
géolocalisation par satellite (de type GPS) sont utilisés par 14% de nos concitoyens (que ce soit en

voiture, a pied ou a 1’aide d’un téléphone mobile, voir Tableau 25).

Tableau 25
Au cours des douze derniers mois, avez-vous, personnellement, utilisé un systéme d’aide a la navigation
de type GPS (dans votre voiture, a pied, sur votre téléphone mobile...).

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Juin 2007

c OUT e 14

c NN 82

. Je ne connais pas ce SYSt€me ..........ccocvevveeiennenne 4

o NESAIEPAS ..o, 0

Total 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Francais », Juin 2007.

Les cadres supérieurs sont les plus nombreux a avoir utilisé ce type d’outil (34%, Tableau 26).
D’une fagon générale, le recours au GPS croit avec le niveau de diplome (il atteint 23% chez les
diplomés de 1’enseignement supérieur) et les revenus (25% chez les personnes vivant dans un

ménage dont les revenus mensuels sont supérieurs a 3.100€).

L’intérét pour ce procéde de localisation est plus marqué pour les personnes de 18 a 59 ans.

On notera que le fait d’avoir une automobile entraine une utilisation plus importante du GPS
(17%), alors que ceux qui n’ont pas 1’'usage d’un véhicule sont moins de 5% a en avoir utilisé. Une
régression logistique confirme que ceux qui n’ont pas de voiture ont trois fois moins de chances que

les autres — toutes choses égales par ailleurs — d’avoir utilisé un GPS dans I’année.
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Enfin, le fait d’étre familier des NTIC (ordinateur, Internet, téléphone mobile...) maximise la

probabilité de recourir au GPS :

= Parmi les personnes qui ont un téléphone mobile, 17% ont eu recours au GPS (4% seulement

pour ceux qui ne sont pas équipés d’ un mobile).

= 20% des internautes ont utilisé un systéme d’aide a la navigation de ce type (5% seulement pour

ceux qui ne surfent pas sur Internet).

= La différence est sensible entre les individus qui n’ont aucun ordinateur chez eux et ceux qui

sont multi-équipés (on passe de 5% a 25% d’usage d’un GPS, voir Graphique 23).

Graphique 23 — Utilisation du GPS en fonction du nombre d’ordinateurs a domicile

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
40 -
26
20 A 16
5
0 | | T T d
Aucun Un seul Plusieurs

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Francais », Juin 2007.
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Tableau 26
Au cours des douze derniers mois, avez-vous, personnellement, utilisé un systéme d’aide a la navigation
de type GPS (dans votre voiture, a pied, sur votre téléphone mobile...).

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Ne connait
Oui Non pas ce Total
systéme (yensp)

Sexe Homme ..o 17 80 3) 100

CFemme ..o 11 83 6 100

212-17 808 (7 88 (5) 100

C18-24anS. e 14 85 (0) 100

Age 225-39 A0S i 19 80 (1) 100

240 -59 NS 19 79 3) 100

260 -69 anS......oieeee 9) 84 (6) 100

.70 ans etplus ..........ccevvererenen... 3) 82 14 100

U 8 85 8 100

Nombre de personnes dans le DEUX oeeveeerieeeireseeeereeesesceeees 14 81 () 100

logement 2 TEOIS ot 15 82 3) 100
geme

cQUALTE e 19 78 3) 100

.Cing et plus ...ccoovvvvrirereciine 14 83 (2) 100

. Aucun, Cep ..o 4) 85 11 100

CBEPC i 14 83 3) 100

Diplome cBAC e 21 76 3) 100

. Dipléome du supérieur.................. 23 77 (0) 100

.Persdgéede 12a 17 ans ............. (7) 88 (5) 100

. Indépendant..........c.ccccevevevernrnnen. (28) 69 3) 100

. Cadre SUPETI€UL.......ccveveriinnne. 34 66 (1) 100

. Profession intermédiaire ............. 22 77 (1) 100

. CEmployé......oooieiiiice, 18 80 2) 100

Profession  OUVTIET ..o ) 89 @) 100

. Reste au foyer ........ccccoovvnncnene. (®) 81 (11) 100

CRetraité.....oeveeveiieeeee 7 84 9 100

. Eléve — étudiant ............oovnnee... 9 87 (3) 100

. Inférieurs 2 900 €.......oocevvrerrennee. (6) 86 (8) 100

. Compris entre 900 et 1 500 €..... (7 86 (7 100

Revenus mensuels du foyer |. Compris entre 1 500 et 2 300 €... 11 85 4 100

. Compris entre 2 300 et 3 100 €... 19 79 2) 100

. Supérieurs 2 3 100 €.................... 25 74 (1) 100

. Moins de 2 000 habitants............. 13 82 4) 100

. De 2 000 a 20 000 habitants........ 14 82 4 100

Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 habitants.... 13 84 2) 100

. Plus de 100 000 habitants ........... 14 84 3) 100

. Paris et agglo. parisienne ............ 17 74 9) 100

Ensemble de la population 14 82 4 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution

Lecture : 34% des cadres supérieurs ont utilisé un systeme de type GPS au cours des douze derniers mois, contre 14% de
I’ensemble de la population en moyenne.



-72 -

7. Rapprochement entre les différents équipements

Cette section s’intéresse aux liens qui existent entre les différents équipements issus des
technologies de I’information. Le fait d’étre équipé d’un ordinateur personnel est-il corrélé a une
plus forte probabilité de détenir un téléphone mobile, d’utiliser un systéme de navigation de type
GPS ? Dans quelle mesure le fait d’étre équipé d’une connexion a Internet modifie-t-il la maniére
dont on recoit les chaines de télévision ? Pour répondre a toutes ces interrogations, le Tableau 27
montre les liens existant entre tous les équipements possibles des particuliers. On apprend ainsi

que :

Ne pas avoir de téléphone mobile augmente la probabilité d’avoir un téléphone fixe mais

diminue celle d’étre équipé en nouvelles technologies (ordinateur, Internet, etc.). En effet, 95%
de ceux qui n’ont pas de téléphone mobile sont équipés en téléphone fixe, mais ils ont un acces
réduit a ’ordinateur (40%, contre 66% en moyenne) et en connexion Internet (31%, contre

55%). De méme, seuls 29% disposent d’un acces multiple a la télévision (42% en moyenne).

Ne pas avoir de téléphone fixe se traduit quasi systématiquement par la possession d’un

téléphone mobile, mais entraine un sous-équipement en ordinateur et Internet. Ainsi, 93% de
ceux qui n’ont pas de téléphone fixe ont un téléphone portable (+ 18 points par rapport a la
moyenne). Mais, dans le méme temps, ils disposent moins souvent d’un ordinateur qu’en
moyenne (43%, - 23 points par rapport a la moyenne) et sont peu connectés a Internet (12%
contre 55% dans I’ensemble de la population). Ils regoivent plus souvent la télévision par un

seul canal.

Ne pas avoir d’ordinateur & domicile est li¢ a un équipement limité au téléphone, qu’il soit fixe

(72%, - 12 points) ou portable (56%, - 19 points). L’acces a la télévision est multiple dans 27%

seulement des cas (- 15 points par rapport a la moyenne). La connexion a Internet est quasi

inexistante.

Comme ceux qui n’ont pas d’ordinateur, les individus qui n’ont pas acces a Internet disposent

moins souvent d’un téléphone (62% ont le fixe et 68% un portable, en retrait respectivement de
13 et 16 points a la moyenne) ; ils ne sont que 25% a avoir ’'usage d’un ordinateur a domicile (-
41 points) et 29% a bénéficier d’un acces diversifié a la télévision (- 13 points par rapport a la

moyenne).
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Chez les personnes équipées d’un téléphone mobile, 1’équipement en informatique est plus
fréquent qu’en moyenne (75% contre 66%), de méme que la connexion a Internet (63%, + 8

points).

Avoir un ordinateur a sa disposition (et, a fortiori, en avoir plusieurs) augmente la probabilité
d’avoir un téléphone portable (respectivement 83% et 90%, contre 75% en moyenne), celle

d’accéder a Internet (portée respectivement a 80% et 93%, contre 55% en moyenne).

Les personnes connectées a Internet disposent presque toutes (96%) d’un téléphone fixe mais
aussi, dans 86% des cas (+ 11 points par rapport a la moyenne) d’un téléphone portable. 20%
d’entre elles ont utilis¢ un GPS (+ 6 points). Enfin, pour 52% d’entre elles, 1’accés a la

télévision est possible via différents canaux (+ 10 points par rapport a la moyenne).

Disposer de différents acces pour capter la télévision est synonyme d’un meilleur équipement en
NTIC. 83% des ces personnes disposent en effet d’un téléphone portable (+ 8 points par rapport
a la moyenne) ; 78% ont un ou plusieurs ordinateurs a domicile (+ 12 points) ; 69% sont

connectées a Internet (+ 14 points)...

On constate donc un effet d’entrainement trés net : dés lors qu'une personne possede un produit

issu des NTIC, la probabilité d’accéder aux autres s’accroit.

Le lecteur pourra également se reporter au Tableau 78, en annexe, qui présente les coefficients de
corrélations entre les différents produits issus des technologies de I’information et de la
communication. Les chiffres montrent 1’intensité des effets d’entrainement de chaque produit,

Internet se révélant comme le principal levier dans I’équipement des ménages.
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Tableau 27
Les corrélations entre les différents équipements

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
(14 (14 Un seul Plusieurs . _|Connexion| Plusieurs
Téléphone | Téléphone . \ . . |Connexion| NN
. ordinateur a |ordinateurs a| ahaut |accésala GPS
mobile fixe . .. a Internet o e
domicile domicile débit télévision

. N'a pas de téléphone mobile ............. X 95 33 7 31 27 29 4)
. N'a pas de téléphone fixe .................,| 93 X 37 (6) 12 10 33 12
. N'a pas d'ordinateur a domicile ......... 56 72 X X (1) (1) 27 5
. N'a pas de connexion a Internet ........ 62 68 22 3) X X 29 7
. Posséde un seul accés a la

TE1EVISION ..o 69 81 46 12 46 41 X 12
. N'a pas utilisé de GPS..........cccceouenee 74 83 49 15 53 49 41 X
. Téléphone mobile .........ccoecververurennennd X 80 54 21 63 59 46 17
. Téléphone fixe ......cccccecvvivinincncnes 72 X 51 20 64 59 44 15
. Un seul ordinateur a domicile ........... 83 88 X X 80 72 46 16
. Plusieurs ordinateurs a domicile ....... 90 94 X X 93 90 59 26
. Connexion a Internet ..............c.......... 86 96 70 29 X 93 52 20
. Connexion a haut débit ..................... 87 97 69 30 100 X 54 21
. Plusieurs acces a la télévision ........... 83 87 54 24 69 65 X 17
CAutilisé un GPS 92 86 57 32 78 95 51 X
Ensemble de la population .............] 75 84 49 17 55 51 42 14

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.

Lecture : Parmi les personnes qui n’ont pas de téléphone fixe, 93% disposent d’un téléphone mobile, contre 75% de I’ensemble de la population.
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Le Tableau 28 croise les informations relatives a 1’équipement en téléphonie (fixe et mobile) et
celles concernant I’acces a Internet (sur son lieu de travail et & domicile). Contrairement a la plupart
des tableaux de ce rapport, les chiffres ne sont pas ici exprimés en pourcentages, mais en effectifs
de la population enquété.

Tableau 28 -Accés a Internet, selon I'équipement en téléphone fixe ou mobile

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
A acces a A acces a A acces a dl'\iscré’zsé
Internet a Internet a Internet au Total
.. .. . Internet au
domicile et au domicile travail g (y. ¢. nsp)
: travail ni au
travail seulement seulement ..
domicile
Est équipé d'un téléphone fixe et
d'un téléphone mobile...................] 516 491 56 264 1330
Est équipé d'un téléphone fixe
seulement........ccooeeeriieieiecnenend 67 104 24 331 527
Est équipé d'un téléphone
mobile seulement................c....... 22 20 100 199 340
Ne dispose d'aucun téléphone
(ni fixe, ni mobile)..........ccc...... - 2 8 17 27
Total (y. €. DSP) ceeeereeenrreencrnennend 606 616 188 811 2225

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.

Lecture : sur les 2.225 individus que compte 1’échantillon, 516 sont équipés d’un téléphone fixe et d’un mobile, et ils disposent d’un acces a
Internet a domicile comme sur leur lieu de travail.

Le Tableau 29 est identique au précédent, mais il présente les chiffres en pourcentage ligne.

Tableau 29 -Accés a Internet, selon I'équipement en téléphone fixe ou mobile

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
A acces a A acces a A accés a dliscgeslsé
Internet a Internet a Internet au Total
.. .. . Internet au
domicile et au domicile travail g (y. c. nsp)
; travail ni au
travail seulement seulement ..
domicile
Est équipé d'un téléphone fixe et
d'un téléphone mobile................... 39 37 4 20 100
Est équipé d'un téléphone fixe
seulement.........cccoeevieiiiiiiiieinnns 13 20 (5) 63 100
Est équipé d'un téléphone
mobile seulement........................ 7 (6) 29 58 100
Ne dispose d'aucun téléphone
(ni fixe, ni mobile)......c.ccceevueuenn R @) (29) (64) 100
Total (y. €. NSP) ceeeererrnnnrnennnend 27 28 8 37 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.

Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec prudence.

Lecture : 39% des individus disposant a la fois d'un téléphone fixe et d'un téléphone mobile disposent non seulement d'un acces a Internet a
domicile, mais également d'un acces sur leur lieu de travail. C’est le cas de 27% de I’ensemble de la population en moyenne.
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8. Le fossé numérique se réduit

Les différents taux d’équipement en NTIC (ordinateur, Internet, téléphone portable) ont continué,
cette année, a progresser. Le ryhtme de progression a été soutenu pour I’ordinateur (+ 7 points chez
les 18 ans et plus) et Internet (+ 10 points pour les adultes). Le taux de pénétration du téléphone

mobile n’a, quant a lui, gagné qu’un point en 2007.

Si les taux d’équipement progressent, il n’en reste pas moins vrai que des inégalités d’équipement

perdurent : tous les groupes n’ont pas pareillement acces aux nouvelles technologies.

Le propos de I’analyse suivante est de quantifier ces inégalités, de les comparer et, aussi, de les
mettre en perspective. Depuis plusieurs années, le CREDOC a en effet mis en place un indicateur

des inégalités d’accés aux nouvelles technologies®, reposant sur un calcul de coefficients de Gini.

Nous ne détaillerons pas ici la méthode de calcul du coefficent de Gini® : le lecteur pourra se
reporter au dernier rapport du CREDOC sur le fossé numérique pour davantage d’informations.
Nous rappellerons juste qu’un coefficient de Gini égal a zéro signifie qu’il n’y a pas d’inégalités,
tandis qu’un coefficient de Gini égal a 100% signifie qu’un seul groupe détient tout 1’équipement,
les autres groupes en ¢tant totalement privés. Et les inégalités de répartition des revenus en France,
calculées selon cette méthode, sont d’environ 12%. Il importe donc, pour apprécier les données
suivantes, de comprendre que le coefficient de Gini est d’autant plus élevé que les inégalités sont

fortes.

Voici I’allure qu’ont pris les inégalités d’équipement en ordinateur, en connexion a Internet et en

téléphone mobile depuis 1995.

5 David ALIBERT, Régis BIGOT et David FOUCAUD, La dynamique des inégalités en matiére de nouvelles technologies
(Méthodes  d’approche — Analyse évolutive), Cahier de recherche du CREDOC n°217, novembre 2005,
http://www.credoc.fr/pdf/Rech/C217.pdf

6 Régis BIGOT, « Internet, ordinateur : le fossé numérique se réduit mais reste important », Consommation et modes de vie, n°191,
CREDOC, mars 2006, http://www.credoc.fr/pdf/4p/191.pdf
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Graphique 24
Evolution des inégalités d'équipement

- indicateur synthétique : coefficient de Gini, en % -

Source : CREDOC, Enquétes "Conditions de vie et Aspirations des Frangais".

Trois conclusions principales se dégagent :

= Les inégalités sont particuliérement fortes pour I’équipement en Internet et en ordinateur a
domicile (les coefficients de Gini en 2007 sont respectivement de 18% et 14%). Les inégalités
sont deux fois moins importantes en matiere d’équipement en téléphone mobile (coefficient égal

a7%).

= Tous les indicateurs d’inégalités évoluent a la baisse sur la période : si elle reste inéquitable, la
diffusion des nouvelles technologies est tout de méme plus ‘juste’ aujourd’hui qu’elle ne 1’était
il y a encore quelques années. Par exemple, selon notre indicateur synthétique, pour Internet, les

inégalités sont deux fois moins flagrantes aujourd’hui qu’en 2000 (18% contre 36%).

= Entre 2006 et 2007, le fossé¢ numérique s’est encore un peu réduit pour les trois équipements

analysés.

Entrons maintenant, pour chacun des trois équipements étudiés, dans le détail de ces inégalités, pour

savoir sur quoi exactement elles reposent.
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Les inégalités en équipement en téléphone mobile

Les inégalités d’équipement en téléphone mobile sont, par exemple, treés faibles selon la taille de
I’agglomération de résidence (3,1%). Selon le revenu, elles sont encore de faible ampleur (5,4%),
tout comme pour le diplome (6,6%). En fait, I’équipement en téléphone mobile varie surtout selon

I’age des enquétés (11,5%) et leur catégorie sociale (9,5%).

Graphique 25
Inégalités d’équipement en téléphone mobile, selon plusieurs critéres socio-démographiques

- indicateur : coefficient de Gini, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes "Conditions de vie et Aspirations des Frangais".

Les inégalités en équipement en ordinateur a domicile

Y

Le Graphique 26 montre que les inégalités d’équipement en ordinateur a domicile sont, en
moyenne, bien plus importantes (& peu preés deux fois plus importantes que pour le téléphone

mobile).

Les écarts selon 1I’implantation géographique (5,7%) restent marginaux. En revanche, les disparités
selon la PCS (19,4%), I’age (16,3%), le niveau de diplome (15,9%) et les revenus (14,0%) sont

trés importantes.

On retiendra, comme signe encourageant, la diminution réguliére des inégalités d’équipement selon
la PCS, I’age ou le diplome. Et, conséquemment, la diminution du coefficient synthétique (moyenne

des coefficients de Gini).
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Graphique 26 - Inégalités d’équipement en ordinateur personnel,
selon plusieurs critéres socio-démographiques

- indicateur : coefficient de Gini, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes "Conditions de vie et Aspirations des Frangais".

Les inégalités en équipement en Internet a domicile

La configuration générale est similaire pour I’accés a Internet a domicile. On pointe peu
d’inégalités selon le lieu de résidence (cette dernicre étant tout de méme plus accentuée ici que pour
I’ordinateur). Les écarts les plus importants se mesurent sur la PCS (22,3%), le diplome (21,4%), le
revenu (19,8%) et, aussi, 1’age (16,7%). Le poids de tous ces facteurs, méme s’il reste prégnant,

tend tout de méme a diminuer.

Graphique 27 - Inégalités d’accés a Internet & domicile, selon plusieurs critéres sociodémographiques

- indicateur : coefficient de Gini, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes "Conditions de vie et Aspirations des Francais"
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Chapitre 2. Usages des nouvelles technologies
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1. Téléphone mobile

En juin 2007, dans la population agée de 12 ans et plus, trois personnes sur quatre disposent d’un
téléphone portable. Quel usage font-elles exactement de cet appareil ? C’est le sujet de cette

premicre section.

a) Envoyer des SMS

Le nombre de personnes qui envoient des SMS a partir de leur téléphone mobile continue de
progresser d’année en année. Ce sont désormais 69% des utilisateurs de téléphone portable qui

envoient des SMS (4 points de plus qu’en 2006).

Graphique 28
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour envoyer des SMS
(un SMS est un petit message écrit qui peut se lire sur I’écran d’un téléphone mobile, de type « texto » ou « mini-message ») ?

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)
"
64 65
58

60 - 57

40 1

20 1

O L} L} L} L} 1

Juin 2003 Juin 2004 Juin 2005  Juin 2006  Juin 2007

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Le Tableau 30 montre que le profil des personnes qui envoient des SMS a peu varié cette année et
qu’il reste relativement typé. L’envoi de SMS est, avant tout, une pratique extrémement répandue

chez les plus jeunes (98% des 12-17 ans sont coutumiers du fait).

= L’envoi de SMS est pratiqué par la quasi-totalité¢ des 12 et 17 ans (98% des adolescents équipés
envoient des SMS) ; il reste extrémement fréquent jusqu’a 40 ans (96% des 18-24 ans et 82%
des 25-39 ans), mais il diminue fortement apres 40 ans (55% chez les 40-59 ans, 33% chez les

sexagénaires et 10% au-deld), ¢f. Graphique 29.



-84 -

Les écarts entre les générations s’observent également du point de vue du nombre de messages
transmis : parmi les personnes qui utilisent leur mobile pour envoyer des SMS, les 12-17 ans
envoient, en moyenne, 27 SMS par semaine, alors que les 18-25 ans en envoient 24 ; au-dela de
25 ans, le nombre de messages envoyés descend en dessous de 10 (voir Tableau 80 en annexe,

page 189).

Graphique 29
Le pourcentage d’individus utilisant leur téléphone mobile pour envoyer des SMS
en fonction de I’dge

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)
-

80 1
60 4
40 -
20 1
(10)
0 L} L} L} L} L} 1

12a17 ans 18 - 24 ans 25 -39 ans 40 - 59 ans 60 - 69 ans 70 ans et plus
Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.

Les éleves et les étudiants sont les champions des envois de SMS (97% d’entre eux s’y
adonnent, et ils en expédient en moyenne 26 par semaine). Les retraités (20% pratiquent I’envoi

de SMS) et les personnes au foyer (53%) sont en retrait.

Le diplome joue également : les diplomés sont les plus gros utilisateurs de SMS (pour 75% de

ceux qui sont équipés d’un téléphone mobile). Seuls 44% des non-diplomés en font autant.
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Tableau 30
Proportion de personnes qui envoient des SMS

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)
Evolution
2005 2006 2007 2006 — 2007
Sexe Homme ..o 64 62 66 +4
CFemme...ovveiciciiii) 67 67 72 +5
1217808 97 97 98 +1
L18-24anS i 92 97 96 -1
Age 025-39a0S e 79 76 82 +6
240 -59aNS i 51 47 55 +8
260 =69 aNS ... 22 (20) 33 (+13)
.70 ans et plus......cocovevverereeeennnnn (6) (14) (10) (-4)
Ui 60 64 67 +3
Nombrede  poyy 52 50 52 +2
T e 1 70 72 73 +1
ans le
logement - QUALTE ..o 73 69 80 +11
80 76 81 +5
39 40 44 +4
61 62 65 +3
Diplome . 71 74 73 -1
. Diplome du supérieur .................. 72 65 75 +10
.Persdgéede 12a 17 ans............., 97 97 98 +1
. Indépendant ...........cocoovererrirnnnnnn) 51 (36) 54 (+18)
. Cadre SUpErieur.......c.cocoeveveureennn, 72 63 71 +8
. Profession intermédiaire............... 70 70 75 +5
. . Employe ..o 73 71 77 +6
PSS IOn VKT v 70 67 73 +6
. Reste au foyer........ccoeivierennnn, 42 51 53 +2
CRetraité ..o 19 18 20 +2
. Eléve — étudiant...............c........... 94 96 97 +1
. Inférieurs 3900 €..........coevrveneenen, 66 69 69 =
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €......, 68 67 68 +1
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 66 66 75 +9
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 65 66 69 +3
. Supérieurs 43 100 €..................., 66 60 69 +9
. Moins de 2 000 habitants............. 62 59 66 +7
. . De 2 000 4 20 000 habitants ........ 63 66 65 -1
Lieude = 1y 20000 4 100 000 habitants ..., 67 60 70 +10
résidence
. Plus de 100 000 habitants............, 66 67 73 +6
. Paris et agglo. parisienne............, 69 69 68 -1
Ensemble des possesseurs de téléphone mobile.. 64 65 69 +4

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution.

Lecture : En juin 2007, 98% des 12-17 ans disposant d'un téléphone mobile I'utilisent pour envoyer des SMS, contre 69% de
I’ensemble des possesseurs de téléphone mobile.

Le nombre moyen de SMS envoyés n’a pas varié cette année : il est toujours de 14 par semaine,
soit deux par jour en moyenne (Tableau 31). Les jeunes se distinguent par une utilisation plus
poussée des SMS : 61% en envoient plus de 10 par semaine (c’est le cas de 25% seulement des 18
ans et plus). Au total, ils en envoient presque deux fois plus que la moyenne (27 par semaine, contre
14 en moyenne). L’ensemble des variations catégorielles figure en annexe (Tableau 79 et Tableau

80).
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Tableau 31
Environ combien de SMS envoyez-vous par semaine ?

- Champ : personnes de 12 ans et plus ayant déja envoyé des SMS via leur mobile -

(en %)
Juin Juin Juin Juin Juin
2003 2004 2005 2006 2007
Moins de 3 par semaine ................ 33 27 26 29 27
De 3 a 10 par semaine.................., 42 46 41 40 42
Plus de 10 par semaine................., 25 28 33 31 30
Total 100 100 100 100 100
Nombre moyen de SMS envoyés
PAr SEMAINE ....eenverereriieeieeirennenne 11 12 14 14 14

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

b) La musique et la vidéo sur son mobile

Environ un possesseur de portable sur six déclare écouter de la musique ou regarder des clips et

des vidéos. En juin 2006, 9% des personnes équipées d’un téléphone mobile téléchargeaient de la
musique ou des vidéos (jusqu’a 37% chez les 12 — 17 ans). Cette année, la question a ét¢ modifiée :

elle ne fait plus référence au téléchargement et elle sépare la musique des clips et vidéos.

Ecouter de la musique grace a son téléphone portable est une pratique plus courante (16% des
possesseurs de mobile, Tableau 32) que regarder des clips ou des vidéos (7%, Tableau 33). Ces

deux pratiques se recoupent pour beaucoup car, au total, 17% déclarent I’une ou 1’autre.

Tableau 32
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour écouter de la musique ?

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)
Juin 2007
18 ans et 12-17 ans | Ensemble
plus de la
population
B | PSRt 12 54 16
e NI e 88 46 84
. NESAIEPAS ... 0 0 0
Total 100 100 100

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2007.
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Tableau 33
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour regarder des clips ou des vidéos ?

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)
Juin 2007
18 ans et 12-17 ans | Ensemble
plus de la
population
c OULiiit e 5 27 7
c NODL 95 73 93
. NE SAIEPAS ..o 0 0 0
Total 100 100 100

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2007.

Ce sont les jeunes utilisateurs, et particulierement les 12 — 17 ans, qui sont les plus gros
consommateurs de ces fonctionnalités : 54% d’entre eux écoutent de la musique sur leur portable

(Tableau 34), 27% y regardent des clips ou des vidéos (Tableau 35).

D’ailleurs, le critére discriminant dans ces utilisations du mobile (Tableau 34 et Tableau 35) est
celui de I’age. La taille du foyer ne joue que parce que dans les ménages de taille importante, la

probabilité d’y trouver un adolescent est plus élevée.
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Tableau 34
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour écouter de la musique ?

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)

Oui Non Total (yc nsp)
Sexe CHOmMME. ... 18 82 100
.Femme................. 14 85 100
.12-17 ans 54 46 100
L18-24anS e, 38 62 100
Age 025-39AN0S i, 12 88 100
240 =59 NS e, “) 926 100
60 =69 ANS e “4) 95 100
.70 ans et plus.........coooevverveeennn. (1) 99 100
CUN s 12 88 100
Nombrede | ey 11 89 100
U v T 13 87 100

dans le

logement |- QUAITE oo 22 78 100
26 74 100
©) 91 100
13 87 100
Diplome |. 14 86 100
. Diplome du supérieur................... 11 89 100
.PersAgéede 12a 17 ans.............. 54 46 100
. Indépendant...........ccoceeruerenenn (10) 90 100
. Cadre SUpérieur ..............cccouu..... () 95 100
. Profession intermédiaire (8) 92 100
. Employé ....coooviieeeeeeeeeen 14 86 100
Profession . Ou\I/)rie}r, ........................................ 15 85 100
. Reste au foyer...........ccoooevuenenn... 7 93 100
CRETAIE v, 2) 97 100
. Eléve — étudiant........................... 45 55 100
. Inférieurs @ 900 € .......coovvererrernn. (13) 87 100
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € ...... 19 81 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 17 82 100
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 12 88 100
. Supérieurs 43 100 €.................... 12 88 100
. Moins de 2 000 habitants............. 13 87 100
) . De 2 000 4 20 000 habitants......... 17 83 100
rgﬁ;‘elfse . De 20 000 & 100 000 habitants ... 13 86 100
. Plus de 100 000 habitants............ 16 84 100
. Paris et agglo. parisienne............. 22 78 100
Ensemble 16 84 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution.

Lecture : 14% des femmes disposant d’un téléphone mobile I’utilisent pour écouter de la musique. C’est le cas de 16%
de ’ensemble de la population concernée en moyenne.
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Tableau 35
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour regarder des clips ou des vidéos ?

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)
CHOmMME. ... 9 91 100
Sexe .Femme.................. 5 95 100
.12-17 ans 27 73 100
L18-24anS e, 18 82 100
25 -39 A0S oo “) 96 100
Age
240 =59 NS e, 2) 98 100
60 =69 ANS ..o (3) 97 100
.70 ans et plus.........coooevverveeennn. (1) 99 100
CUD e, 4) 96 100
Nombrede | ey (5) 95 100
peczlrsonnes CTEOIS e, “4) 96 100
ans le
logement |- QUAITE oo 12 88 100
13 87 100
€)) 96 100
6 94 100
Diplome |. @) 93 100
. Diplome du supérieur................... 4) 96 100
.PersAgéede 12a 17 ans.............. 27 73 100
. Indépendant...........ccoceeruerenenn (7 93 100
. Cadre SUpérieur ..............cccouu..... 3) 97 100
. Profession intermédiaire 2) 98 100
. Employé ....coooviieeeeeeeeeen 4) 96 100
Profession OUVIIET oo, (8) 92 100
. Reste au foyer...........ccoooevuenenn... 3) 97 100
CRETAIE v, (1) 99 100
. Eléve — étudiant........................... 22 78 100
. Inférieurs 2 900 € .......ccoooovrvvnnrs (6) 94 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... ) 91 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... (8) 92 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 4 96 100
. Supérieurs 4 3 100 €.................... (6) 94 100
. Moins de 2 000 habitants............. (6) 94 100
Loy do |- D220004 20000 habitants........ (3 92 100
résidence |- D€ 200002 100 000 habitants ... ) 91 100
. Plus de 100 000 habitants............ 7 93 100
. Paris et agglo. parisienne............. 9) 91 100
Ensemble 7 93 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution.

Lecture : 5% des femmes disposant d’un téléphone mobile I"utilisent pour regarder des clips ou des vidéos. C’est le cas
de 7% de ’ensemble de la population concernée en moyenne.
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c¢) Le téléchargement de sonneries ou de jeux

Parmi les fonctionnalités offertes par le téléphone portable, le téléchargement de jeux, de
sonneries ou de logos ne progresse pas: 11% des possesseurs évoquent, en 2007, ce type de

téléchargement, contre 13% I’an passé (- 2 points, voir Tableau 36).

Les principaux usagers que sont les 12 a 17 ans affichent méme un recul de 12 points entre 2006 et
2007 : alors que pres de la moitié d’entre eux téléchargeaient jeux, logos ou sonneries diverses, ils
ne sont plus que 37% a le faire cette année. Le Graphique 30 montre que, passés 25 ans, la pratique

diminue fortement.

Tableau 36
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour télécharger des jeux, des logos ou des sonneries ?

- Champ : personnes disposant d'un téléphone mobile -

(en %)
Juin 2006 Juin 2007
Banset | | Mo | Bamset | B
plus population oL population
o OUL e 9 49 13 8 37 11
c NODL 91 51 87 92 63 &9
. Nesaitpas.................. 0 0 0 0 0 0
Total 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Graphique 30
Proportion de personnes téléchargeant des jeux, des logos ou des sonneries

- Champ : personnes disposant d'un téléphone mobile, en % -

409 3
22
20 -
10
“4) 3) )
0 . . S N I s N .

12-17 ans 18-24 ans 25-39 ans 40-59 ans 60-69 ans 70 ans et plus

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2007.
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d) Consulter Internet et ses courriels sur son téléphone mobile

Apres avoir augmenté jusqu’en 2005, il semblerait que la consultation des mails sur son téléphone
mobile, ainsi que I’acces a Internet sur ce méme terminal, connaissent une légere érosion pour la
deuxiéme année consécutive : 7% des possesseurs d’un téléphone mobile naviguent sur Internet par
ce moyen (- 1 point en un an) et 5% consultent leur messagerie €lectronique (- 1 point également).
Ces variations ne sont pas trés importantes, mais elles donnent a penser que le téléphone mobile

n’est pas pergu — a I’heure actuelle — comme étant une clé d’acces privilégié pour le web.

Ces taux, globalement faibles, ne varient pas vraiment selon les caractéristiques socio-
démographiques des répondants. Les éléves et étudiants sont un peu plus nombreux que les autres

(12%) a naviguer sur Internet grace a leur portable (Tableau 82 en annexe).

Graphique 31
Proportion de personnes utilisant leur téléphone mobile pour naviguer sur Internet ou consulter leur mail

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)
12 1
10
10 4
g
6 -
4 4
4
2 4
O L) L) L) L) L]
juin 2003 juin 2004 juin 2005 juin 2006 juin 2007

e=={fll—Jtilise son téléphone mobile pour naviguer sur Internet

=0 ==Utilise son téléphone mobile pour consulter ses mails

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
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e) La télévision sur son téléphone mobile

Nous I’avons déja évoqué dans le premier chapitre, lorsque nous avons traité I’acces a la télévision.
Seul 1% de la population déclare regarder la télévision sur son téléphone mobile. Rapportée au
possesseurs d’un téléphone portable, la proportion est exactement de 2% (voir Tableau 37). Ces
nouveaux services, lancés récemment grace a la troisieme génération de réseau mobile, n’ont pas
encore rencontré un large public. Méme si les 12 — 17 ans semblent davantage concernés, seuls 5%

d’entre eux déclarent regarder la télévision par ce biais (Tableau 84 en annexe).

Tableau 37
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour regarder la télévision ?

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)
Juin 2006 Juin 2007
18 ans et 12-17 ans | Ensemble 1 s 8 12-17 ans | Ensemble
plus plus
Ol 1 4 1 1 5 3
. NON..ieceee 99 96 99 99 95 98
. Nesaitpas..................... 0 0 0 0 0 0
Total 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Les perspectives ne sont pas trés encourageantes : seuls 2% des personnes qui ont un mobile et qui
ne regardent pas encore la télévision par ce canal envisagent de s’abonner a un tel service dans

I’année qui vient (Tableau 38).

Tableau 38
Pensez-vous que, dans les 12 prochains mois, vous vous abonnerez a un service vous permettant de regarder la

télévision sur un téléphone mobile ?

- Champ : personnes qui ne regardent pas la télévision sur leur téléphone mobile,
soit 99% des 18 ans et plus et 95% des 12-17 ans -

(en %)
Juin 2006 Juin 2007
Ensemble Ensemble
18 ans et 12-17 ans de la Reae! 12-17 ans de la
plus . plus .
population population
Ol e 3 § P P i 3
v NONLcice 92 84 91 92 85 92
. Nesaitpas.................. 6 7 6 6 5 6
Total 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
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2. Fréquence d'usage de l'ordinateur et d'Internet

a) Ordinateur

1) Fréquence d'utilisation de 1'ordinateur a domicile

L’enquéte établit que, désormais, 66% de la population de 12 ans et plus disposent, a domicile, d un
micro-ordinateur. Une forte majorité de ces personnes ’utilisent tous les jours (62%, + 5 points
par rapport a 1’an dernier). 18% se contentent d’un usage hebdomadaire, tandis que 10% s’en
servent de facon plus épisodique encore. Comme 1’an dernier, 10% des personnes n’utilisent jamais

I’ordinateur qui se trouve chez elles.

Le taux de pénétration du micro ordinateur ayant progressé, le nombre de Francais utilisateurs a,
quant a lui, augmenté, passant de 28 a 31 millions de personnes environ. L’utilisation quotidienne
de I’ordinateur ne cesse également de progresser d’année en année (5 points de progression annuelle

en moyenne).

Tableau 39
Avec quelle fréquence utilisez-vous, vous-méme, le (ou les) micro-ordinateur (s) de votre domicile ?

- Champ : personnes disposant d’au moins un micro-ordinateur a leur domicile -

(en %)
Juin Juin Juin Juin Juin

2003* 2004 2005 2006 2007

. Tous les jours.......ccceveeneennnnns 45 52 57 62

. Une a deux fois par semaine..., 81 25 87 22 89 21 90 18 90

. Plus rarement...........c.cceoeennne 17 15 12 10

. Jamais ..o 19 13 11 10 10

Total 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

* En 2003, les possibilités de réponse n'étaient pas détaillées : on demandait aux enquétés s'ils utilisaient leur ordinateur ou pas.

Parmi les utilisateurs quotidiens de ’ordinateur a domicile (Tableau 40), on compte les cadres
supérieurs (81%), les 18 — 24 ans (80%), les étudiants (77%), mais aussi les personnes vivant dans
un ménage disposant de moins de 900€ par mois (77%). D’autres groupes sont moins assidus : par
exemple, seuls 48% des personnes au foyer, 47% des ouvriers, 45% des retraités, ou 32% des non-
diplomés, allument leur ordinateur chaque jour. Ces derniers sont d’ailleurs plus nombreux (35%

exactement des non-diplomés), bien qu’équipés, a ne jamais utiliser leur micro ordinateur.
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Tableau 40
Avec quelle fréquence utilisez-vous, vous-méme, ce micro-ordinateur (ou ces micro-ordinateurs) ?

- Champ : personnes disposant d un micro-ordinateur a leur domicile -

(en %)
. Une a deux fois .
Tous les jours . Plus rarement Jamais Total (yc nsp)
par semaine
Sexe HOMME. .......oceivreeeieeceeeeeeas 65 17 10 8 100
CFemme ... 58 19 10 12 100
L12-17anS e 74 (16) (8) 2) 100
18- 24 AN 80 (15) ) 1) 100
A .25-39aNS 0 69 19 9 3) 100
8 40-59anS. 48 20 14 18 100
60 =69 ANS....eoeieene 48 (16) (10) 26 100
.70 ans et plus.........cocoeveveverennne.. (38) (23) (22) 17 100
Un o 7 20 ) @ 100
Nombrede  poyy 56 17 11 16 100
PEISOIAES " TH0iS oo 57 19 11 12 100
dans le
logement - QUAITE wooooovovivviieriicsiccsnen 66 17 11 (6) 100
.Cing et plus .....coovvvrererra. 62 19 (11 (8) 100
. Aucun, Cep ......coevvererererernn 32 (16) (17) 35 100
CBEPC e 52 22 14 13 100
Diplome . BaC......ccccoveueriiierercreeeeeeeenenn, 67 19 %) (6) 100
. Diplome du supérieur.................. 74 15 (6) )] 100
. Pers Agée de 122 17 ans.............. 74 (16) (8) ) 100
. Indépendant............cccoceveruernnnnee, 49 (23) (13) (15) 100
. Cadre supérieur ...........c....cco....... 81 (10) 4) (5) 100
. Profession intermédiaire.............. 66 22 ) @) 100
Profession EMPIOYE ....oovvveeeeeeereeeeeene, 58 21 (10) (10) 100
S OUVIIET oo, 47 20 18 (15) 100
. Reste au foyer ...........ccocoevunnne. 48 (16) (16) (22) 100
CREtraité . 45 17 (16) 22 100
Eléve — étudiant........oooooo. 77 15 (6) 2) 100
. Inférieurs A 900 € ......cvevvenvnnnnn. 77 (14) (6) 3) 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... 56 22 ©)] (13) 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 56 22 12 (10) 100
foyer  Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 59 20 12 9) 100
. Supérieurs 43 100 €..................... 68 15 () 9 100
. Moins de 2 000 habitants ............ 54 20 12 14 100
. . De 2 000 4 20 000 habitants........ 60 21 (11) (8) 100
rgfd‘zgcee . De 20 000 & 100 000 habitants.... 58 (15) (14) (12) 100
. Plus de 100 000 habitants............ 68 17 (7) 8 100
. Paris et agglo. parisienne............. 65 17 (10) 8) 100
Ensemble des possesseurs d'ordinateur ..........] 62 18 10 10 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : 80% des 18-24 ans disposant d’un micro-ordinateur a leur domicile I’utilisent tous les jours. C’est le cas de 62% de I’ensemble de la
population concernée en moyenne.
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Au final, si ’on rapporte 1'usage d’un ordinateur a domicile a 1’ensemble de la population
francaise, trois groupes se distinguent selon qu’ils utilisent quotidiennement, peu ou pas du tout leur

micro (Tableau 41) :

- 41% des Francais utilisent quotidiennement un ordinateur chez eux. Cette proportion
atteint 74% chez les cadres supérieurs, 66% chez les diplomés du supérieur, 65% chez les
¢tudiants et 64 % des 18-24 ans ou 63% chez les personnes vivant dans un ménage disposant de

revenus mensuels supérieurs a 3 100 €.

- 19% des personnes en possedent un mais 1’utilisent moins souvent

Au total, 60% de la population utilisent un micro-ordinateur (contre 66% de la population équipée).

- 41% n’ont pas d’ordinateur ou, s’ils en ont un, ne Dutilisent jamais. Cela concerne
principalement les personnes agées (86% des personnes de plus de 70 ans), les non-diplomés
(80%), et les retraités (74%), ainsi que les personnes qui disposent dans leur foyer de moins de

1.500 € de revenus mensuels (62%) ou 61% des personnes au foyer.
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Tableau 41
Avec quelle fréquence utilisez-vous, vous-méme, un micro-ordinateur (ou ces micro-ordinateurs) a domicile ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Tous les jours Moins Jamais Total (yc nsp)
souvent

Sexe CHomme .....oooooviieiice 44 19 37 100

CFemme ..o 37 19 44 100

L12-17a08 e 61 20 19 100

L 18-24anS o 64 15 22 100

Age .25-39aNS i 55 22 24 100

L40-59an8 i, 35 25 40 100

.60-69anS ..o 23 12 65 100

.70 ans et plus .....cevrerreverererennne (6) (8) 86 100

CUD s 27 9 63 100

Nombre de e, 31 15 54 100

P el - Trois ... 44 24 31 100
ans le

logement - Quatre 56 24 20 100

. Cing et plus 53 25 21 100

. Aucun, Cep 10 10 80 100

. Bepe...... 32 22 46 100

Diplome . BacC.....ccooovvveeeieeeieeeeeeeennn 54 22 23 100

. Dipléme du supérieur ................. 66 19 14 100

.Persdgéede 12a 17 ans............. 61 20 19 100

. Indépendant .............ccooevruerernnnnn. 32 (23) 46 100

. Cadre Supérieur..........c...ccovene.... 74 (13) 13 100

. Profession intermédiaire ............. 59 27 14 100

. CEmployé.......coovoveveiiiieee 44 23 33 100

PSS IOn O, e 30 23 47 100

. Reste au foyer.........ccooovvevenennne. 24 15 61 100

CRetraité ..o 15 11 74 100

. Eléve — étudiant .......................... 65 18 17 100

. Inférieurs 2 900 €.......c.cocvevevneee. 31 () 60 100

Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €...... 24 13 63 100

mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €... 38 23 39 100

foyer  Compris entre 2 300 et 3 100 €... 46 25 29 100

. Supérieurs 83 100 € .........c.c....... 63 21 16 100

. Moins de 2 000 habitants............ 34 20 46 100

) . De 2 000 a 20 000 habitants........ 38 20 42 100

rgfd‘zscee . De 20 000 & 100 000 habitants.... 36 18 46 100

. Plus de 100 000 habitants............ 46 16 38 100

. Paris et agglo. parisienne............. 49 20 31 100

Ensemble de la population .......ccc.oeceeecuecenscunec 41 19 41 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution.

Lecture : 64% des 18-24 ans disposent d’un micro-ordinateur a leur domicile et 1’utilisent quotidiennement. C’est le cas de 41% de I’ensemble de la
population en moyenne.
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1) Fréquence d'utilisation sur le lieu de travail ou d'études

Aprés deux années ou la fréquence d’utilisation du micro-ordinateur dans le monde
scolaire, étudiant ou professionnel diminuait réguliérement, on assiste cette année a une
l1égere reprise. En 2007, ce sont 54% des actifs, éleves et étudiants qui déclarent utiliser,
sur leur lieu d’études ou de travail, un ordinateur. C’est 5 points de mieux qu’en 2006

(Graphique 32 et Tableau 86 en annexe) :

Chez les actifs : 50% utilisent un ordinateur sur leur lieu de travail (40% le font tous

les jours), contre 46% 1’an passé.

Chez les étudiants : en 2007, la proportion d’utilisation d’un ordinateur est de 52% (+

7 points par rapport a 2006).

Chez les éléves : en 2007, on comptabilise 77% d’utilisateurs (+ 2 points par rapport a

I’an dernier). L’usage demeure cependant tres rarement quotidien (4%).

Graphique 32
Usage d’un micro-ordinateur au bureau, sur le lieu de travail (ou d’études)

- Champ : éleéves, étudiants et actifs (c’est-a-dire hors retraités et personnes restant au foyer) -

(en %)

83 81

[
¥

—

2004 2005 2006 2007

—O—12-17 ans —— Etudiants (plus de 18 ans) - - & - - Ensemble (actifs + éléves + étudiants) —>— Actifs

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
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Chez les actifs, la polarisation est trés grande : certains groupes utilisent, clairement,

I’ordinateur tous les jours (71% des cadres supérieurs ou 59% des membres des

professions intermédiaires, voir Tableau 42), tandis que d’autres ne 1’utilisent quasiment

jamais (c’est le cas de 79% des ouvriers, par exemple).

Utilisez-vous un micro-ordinateur a votre bureau, sur votre lieu de travail
(ou sur votre lieu d’études) ?

- Champ : éleves, étudiants et actifs (c’est-a-dire hors retraités et personnes restant au foyer) -

Tableau 42

(en %)
Tous les Une.a deux Plus .
jours fois par ratement Jamais |Total (yc nsp)
semaine
HOMME ..o 33 14 8 46 100
R T 31 13 10 46 100
L12-17an8 4) 41 33 23 100
.18 -24 ans 19 19 (13) 49 100
Age .25-39 ans 42 6 4) 48 100
.40 -59 ans 39 7 3) 51 100
60 = 69 NS ..o (22) ) (5) (64) 100
Aucun, Cep......ovveverrereerrereenans (13) @) 2) 81 100
CBEPC e 25 8 @) 63 100
Dipldme . BAC oevverieieeiiieieee e 38 (8) ©) 44 100
. Dipléme du supérieur .................. 60 13 (5) 23 100
. Pers dgée de 12a 17 ans.............. 4) 41 33 23 100
. Indépendant ...........ccccoevrvernnne. 31 (®) @) 57 100
. Cadre SUpérieur............c..ccoeunne... 71 11 “) (13) 100
Profession Profession intermédiaire............... 59 (11) @) 26 100
CEmployé .oooviiieiieiee 34 (5) “4) 57 100
S OUVIIT v 16 3) 2) 79 100
. Eléve — étudiant...............c........... ) 34 26 33 100
Ensemble des éléves, étudiants et actifs .......... 32 13 9 46 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution.

Lecture : 71% des cadres supérieurs utilisent un micro-ordinateur tous les jours sur leur lieu de travail, contre 32% en moyenne de
I’ensemble des éléves, étudiants et actifs.




-99 .

ii1) Fréquence d'utilisation, au domicile comme sur le lieu de travail ou
d'études

En recoupant les informations sur les usages au domicile et ceux sur le lieu de travail ou
d’études (Graphique 33), on constate que 49% de la population utilisent un ordinateur
chaque jour (+ 6 points en un an). A 1’autre extrémité, 35% n’en utilisent jamais, ni dans la

sphere privée ni professionnelle (- 5 points).

Graphique 33 - Fréquence avec laquelle on utilise un ordinateur
(2 son domicile, sur son lieu de travail ou sur son lieu d'études)
- Champ : ensemble de la population -

(en %)
60 4
50 - 49
43
40
40 4
35

02006
30 4

W2007
20 4

11 11
10 4 P
S)
Tous les jours 1 ou 2 fois par semaine Plus rarement Jamais

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Etudions dans le détail les écarts intra-catégoriels (Tableau 43).

Le sexe n’est guere prédictif de la fréquence d’utilisation d’un ordinateur : les hommes
utilisent 1’ordinateur a peine plus souvent que les femmes (52% 1’utilisent

quotidiennement, contre 46%), mais ces chiffres restent trés proches de la moyenne (49%).

L’age, en revanche, est déterminant (Graphique 34): avant 40 ans, la proportion
d’utilisateurs quotidiens est largement supérieure a la moyenne. Entre 40 et 59 ans, la

situation est identique a celle de ’ensemble de la population. Les sexagénaires comptent
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dans leurs rangs deux fois moins d’utilisateurs quotidiens que la moyenne (24% contre

49%). Passés 70 ans, le lien avec la machine est des plus ténus.

Graphique 34
Le pourcentage d’individus utilisant quotidiennement un ordinateur
et le pourcentage de ceux n’en utilisant jamais, en fonction de I’age

- Champ : ensemble de la population -

(en %)

100 -

80 1 -

60 -

40 4

20 4

0 T T T T T © |

12417 ans 18 - 24 ans 25 -39 ans 40 - 59 ans 60 - 69 ans 70 ans et plus

|—0—T0us les jours - - f - - Jamais

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.

Le niveau de dipléme est tout aussi important (Graphique 35) : alors que seuls 13% des
non-diplomés utilisent tous les jours un micro, la proportion atteint 80% pour les dipldmés

du supérieur.

Graphique 35
Le pourcentage d’individus de 18 ans et plus utilisant quotidiennement un ordinateur
et le pourcentage de ceux n’en utilisant jamais, en fonction du niveau de diplome

- Champ : ensemble de la population -

(en %)

100 +

80 1

60 ~

40 -

20 4

Aucun, CEP BEPC BAC Diplome du supérieur

—@— Tous les jours - - M} - -Jamais

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.
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Le niveau de revenus dans le foyer s’aveére également explicatif (Graphique 36) : plus de
la moitié des personnes vivant dans un ménage percevant moins de 1.500€ par mois
n’utilisent jamais d’ordinateur (55 — 56%). A D’inverse, plus le niveau des revenus
augmente et plus augmente non seulement la proportion de personnes utilisant un micro-
ordinateur, mais aussi la chance de manipuler un ordinateur tous les jours : par exemple,

76% des titulaires des revenus les plus élevés utilisent quotidiennement un micro.

Graphique 36 - Le pourcentage d’individus utilisant quotidiennement un ordinateur
et le pourcentage de ceux n’en utilisant jamais, en fonction des revenus du foyer

- Champ : ensemble de la population -
(en %)

100 -

80 1

60 ~

40

20 4

Moins de 900€ 900 a 1.500€ 1.500 4 2.300€ 2.300 a 3.100€ Plus de 3.100€

—&—— Tous les jours - - M} - - Jamais

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.

Le lieu de résidence, enfin, révele quelques écarts : dans les agglomérations de moins de
100 000 habitants, la proportion de personnes qui ne se servent jamais d’un ordinateur est
sensiblement identique a celle des personnes qui 1’utilisent quotidiennement (de 1’ordre de
40%). A Paris et dans les grandes agglomérations de province, en revanche, on recense

pres de deux fois plus d’utilisateurs quotidiens que de personnes qui ne I’utilisent jamais.
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Graphique 37 - Le pourcentage d’individus utilisant quotidiennement un ordinateur
et le pourcentage de ceux n’en utilisant jamais, en fonction du lieu de résidence

- Champ : ensemble de la population -
(en %)

100 -
80
60 - 41 43 IEI Av
S B e T L

31 B

20 4

Moins de 2.000 hab.  De 2.000 2 20.00 De 20.000 a 100.000 Plus de 100.000 hab. Paris et agglo.
hab. hab.

—<—Tous les jours - - -B- - - Jamais

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.
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- Champ : ensemble de la population -
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Tableau 43
Avec quelle fréquence utilisez-vous un ordinateur,

(en %)
. Une_ a deux . Total
Tous les jours fois par Plus rarement Jamais
semaine (ye nsp)
HOMME ..o 52 11 6 31 100
Sexe FEeMMe ..o, 46 11 5 38 100
L1217 A0S, 63 24 ) (5) 100
L18-24anS i 69 13 3) 14 100
A 025 -39 A0S ceeieeeeeeeeeeeeeeen 65 12 (5) 18 100
ge 240 =59 ANS i, 50 10 7 33 100
60 - 69 ANS.......vooooeeeee 24 (®) (%) 64 100
.70 ans et plus ........cooveverveeenn. (6) “) 4) 86 100
CUD e, 33 8 (2) 58 100
Nombre de |- DEUX wovovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 38 9 5 48 100
personnes dans |. TIOIS ......coovvveeeveeeeeeeeerereeeenenens 56 12 7 25 100
le logement | Quatre .......ooovvvvvvvveeecee 65 13 8 15 100
Cing et plus .oooevevveveieeerien 61 17 @) 15 100
Aucun, Cep....covvvereererererenn, 13 (%) %) 77 100
CBEPC e, 40 13 6 41 100
Diplome CBaC e 65 11 (6) 18 100
. Diplome du supérieur.................. 80 9 3) 8 100
. Pers dgée de 12a 17 ans ............. 63 24 ) (5) 100
. Indépendant............ccoevuevrnnnne. 41 (13) 9 38 100
. Cadre Supérieur..............cccouu..... 89 6) (1) 4) 100
. Profession intermédiaire ............. 81 (10) 2) (7 100
Profession EMPIOYE ..o 59 12 (6) 23 100
OUVIICT e, 38 12 (®) 42 100
. Reste au foyer..........ccooveeueneen.. 24 () (6) 61 100
CREtrait. e, 16 (6) (5) 74 100
. Eleve — étudiant ......................... 67 21 (6) 7 100
. Inférieurs 3 900 €.......ovvvvnveennn.. 33 )] 3) 55 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 €...... 28 11 (5) 56 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €. 46 15 (6) 33 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 59 13 (6) 22 100
. Supérieurs a3 100 €.................... 76 8 (5) 11 100
. Moins de 2 000 habitants............. 41 12 6 41 100
Licw de . De 2 000 a 20 000 habitants........ 46 12 (6) 36 100
résidence |+ D€ 20000 a 100 000 habitants.... 43 10 (7 40 100
. Plus de 100 000 habitants ........... 55 11 4) 31 100
. Paris et agglo. parisienne............. 58 11 %) 26 100
Ensemble 49 11 5 35 100

Lecture : 69% des 18-24 ans utilisent un ordinateur tous les jours, contre 49% de I’ensemble de la population en moyenne

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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b) Internet

Plus encore que les micro ordinateurs (+ 6 points en un an), Internet a réalisé une percée
dans les foyers frangais en 2007 (+ 10 points de connexion). Cette plus grande couverture
se traduit-elle, concrétement, par une fréquence de connexion accrue ? Les groupes qui
surfent le plus sur le Web sont-ils toujours les mémes ? Des phénomenes de rattrapage ont-

ils eu lieu ou les écarts se sont-ils creusés ?

1) Fréquence de connexion au domicile

Parmi les personnes qui disposent d’une connexion a Internet au domicile, le taux
d’utilisation dépasse 90% depuis 2005. En 2007, il est resté strictement identique a celui de
2006 (soit 92% d’utilisation, dont 65% d’usage quotidien). La part de connexion
quotidienne, qui avait crl en 2005 et 2006, se maintient a 65% cette année. Cela
représente, en 2007, pres de 19 millions d’individus qui se connectent quotidiennement a

Internet depuis leur domicile.

Tableau 44 - Avec quelle fréquence vous connectez-vous, vous-méme, a Internet a votre domicile ?

- Champ : personnes disposant d’Internet a leur domicile -

(en %)
Juin 2004 | Juin 2005 | Juin 2006 | Juin 2007

Tous les Jours......ccceevveeervencenenne 48 56 65 65

Une a deux fois par semaine......... 26 89 23 91 20 92 19 92

Plus rarement..........ccccceevevenennens 15 11 7 8

Jamais ....o.ccooovininiiiic 11 9 8 8

Ne Sait pas ........ccccoceeeceneeiannind] 0 0 0 0

Total 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Le Tableau 45 nous renseigne sur les facteurs qui jouent le plus sur la fréquence de
connexion a Internet au domicile : ’age et le diplome s’averent discriminants. Plus on est

jeune et diplomé, plus on est assidu (Graphique 38).
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Graphique 38 - Le pourcentage d’individus se connectant quotidiennement a Internet,
en fonction de I’dge et du diplome

- Champ : personnes disposant d’Internet a leur domicile -

(en %)
107 [gs] 80 1 68
sod B ] L2 60 56
60 250 4 a4
40 -
40 -
20 201
0 T T T T T 1 0 T T T \
12-17 18-24 25-39 40-59 60-69 70 ans et Aucun diplome BEP BAC Etudes
ans ans ans ans ans plus supérieures
Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.
Tableau 45
Avec quelle fréquence vous connectez-vous, vous-méme, a Internet a votre domicile ?
- Champ : personnes disposant d’Internet a leur domicile -
(en %)
. Une a deux fois| Plus rarement Total
Tous les jours . S
par semaine ou jamais (yc nsp)
Ensemble 65 19 16 100
S Homme..... 71 16 13 100
e Femme ........ 59 21 20 100
.12-17 ans.... 73 a7 )] 100
.18 -24 ans.... 85 (12) 3) 100
A .25-39ans.... 73 18 9 100
& .40 -59 ans.... 52 22 26 100
. 60 - 69 ans 50 (17) 33 100
(46) 24) (30) 100
73 21 (6) 100
Nombre de 60 19 21 100
personnes dans . TIOIS .........coevvveevevevereeerreerennenn. 63 18 19 100
lelogement  Quatre.........oo..oovecoevereeeerereeenn. 69 17 14 100
Cing et plus .....cocovevvevverrerrenn.. 63 20 17 100
Aucun, Cep ....oveveveveerereieierernn, 44 (17 39 100
CBEPC e, 56 22 23 100
Diplome LBaC 68 20 (13) 100
. Dipléme du supérieur.................. 75 16 8 100
. Pers 4gée de 123 17 ans............. 73 17) 9) 100
. Indépendant...............cccovvevennnnn. 41) (26) (33) 100
. Cadre SUpérieur............cceeuevnnnnn. 80 (15) (®)] 100
. Profession intermédiaire.............. 68 21 (10) 100
. CEmployé ..o 62 21 17 100
BTOReSSION VO s 58 (19) 23 100
. Reste au foyer .......cccoevvrieernnne. 53 (13) (34) 100
CREtraite e, 52 (19) 28 100
. Eléve — étudiant........................... 77 16 (6) 100

A suivre
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Tableau 45 — suite

- Champ : personnes disposant d’Internet a leur domicile -

(en %)
. Une a deux fois| Plus rarement Total
Tous les jours . .
par semaine ou jamais (yc nsp)
Ensemble 65 19 16 100
. Inférieurs 3 900 € ...........cocoo....... 78 (15) (6) 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 €....... 65 (19) (16) 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €... 61 23 15 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 63 20 17 100
. Supérieurs 3 100 €.................... 69 15 16 100
. Moins de 2 000 habitants 58 21 21 100
Lie de . De 2 000 a 20 000 habitants........ 66 21 (14) 100
résidence - €20 000 2 100 000 habitants.... 64 (16) (20) 100
. Plus de 100 000 habitants............ 71 16 12 100
. Paris et agglo. parisienne............. 63 20 17 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : 85% des 18-24 ans disposant d’Internet a leur domicile se connectent tous les jours. C’est le cas de 65% de I’ensemble de la
population concernée en moyenne.

i1) Fréquence de connexion au travail ou a 1’école

Pres des trois quarts des éleves de 12 — 17 ans utilisent Internet a I’école (74% exactement,

+ 4 points en un an), mais 1’'usage au quotidien y reste tres marginal (3%, Tableau 46).

34% des éleves en font une utilisation hebdomadaire (- 2 points) et 38% en ont un usage

exceptionnel (+ 8 points).

En ce qui concerne les étudiants, plus de la moitié d’entre eux utilisent Internet sur leur

lieu d’études (52%, + 10 points cette année). Mais, la encore, les connexions ne sont pas

trés fréquentes, avec seulement 10% d’usage quotidien.

Seule une minorité des actifs (38%) se connecte a Internet sur son lieu de travail. En

revanche, la plupart des personnes qui l’utilisent le font quotidiennement, et cette

proportion ne cesse de croitre (24% aujourd’hui, + 2 points par rapport a 2006).
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Plus généralement, si on note une amélioration a la fois de 1’acces et de 1’'usage sur le lieu
de travail et d’études au cours de ces derni¢res années, on constate également un clivage
entre le monde scolaire et celui du travail en termes d’équipement et de fréquence de
connexion : seuls 17% des ¢éleves et 40% des étudiants ne disposent pas d’acces a Internet
sur leur lieu d’études, alors que 56% des actifs ne sont pas équipés. L’utilisation
quotidienne semble, pour le moment, réservée aux actifs alors que pour les éléves et les

¢tudiants, 1’utilisation au sein des établissements scolaires demeure ponctuelle.

Graphique 39
Usage d’Internet au bureau, sur le lieu de travail (ou d’études)

- Champ : éleves, étudiants et actifs (c’est-a-dire hors retraités et personnes restant au foyer) -
(en %)
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—&—Eléves 12-17 ans —l— Etudiants 18 ans et plus —#&— Actifs

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Tableau 46
Internet : accés et usage sur le lieu de travail ou d'études

- Champ : éleves, étudiants et actifs, en % -

Eléves Etudiants Actifs

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Usage quotidien .................... QD@ | @ | G a3 ® |12y | @ao)| 15 18 22 24
Usage une a deux fois par
SCMAINE ...vvevereeeeeieeeeeeeneens 25 22 36 34 28 27 | (14) | 22 8 6 7 8
Usage plus rare .........ccceeevenee 37 37 30 38 17 16 | (16) | 20 7 6 5 6
Pas d'usage .....ccccoceveiieiennne 35 38 30 26 43 49 58 48 70 70 66 62
Dont :
Acces, mais pas d'usage | 14 12 ) 9) 7 5 ) ©) 8 7 6 6
Pas d'accés | 21 26 | 21 17 | 36 | 44 53 40 62 63 60 56
Total 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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ii1) Fréquence d’utilisation d’Internet (tous modes de connexion confondus)

Si I’on tient compte de tous les types de connexions possibles a Internet, on constate
qu’en 2007, 62% de la population se connectent, qu’il s’agisse d’une liaison chez soi, au
travail, a 1’école, dans les cyber-cafés, dans les bibliothéques, a 1’aide de son ordinateur
portable par une connexion Wi-Fi ou a I’aide de son téléphone mobile (Tableau 47). Cela

représente pres de 27 millions de personnes.

C’est 7 points de mieux que I’an dernier. Internet continue donc de se diffuser dans
I’ensemble de la population et le mode de connexion privilégié est toujours 1’acces
domestique (51%, + 9 points en un an), suivi de la connexion sur le lieu de travail (ou
d’études) en progression également (31%, + 4 points). Les connexions ‘nomades’, quant a

elles, ne progressent pas.

Tableau 47
La proportion de personnes qui se connectent a Internet, selon le mode de connexion

- Champ : ensemble de la population -

(en %)

Juin 2005 Juin 2006 | Juin 2007
Se connecte a Internet @ SON dOMICIIE......ccveeviiieriiiiieie e 37 42 51
Se connecte a Internet sur son lieu de travail ou d'études...........ccoveeevvenveecieiieennenn. 25 27 31
S’est connecté a Internet, ces 12 derniers mois, dans les cyber-cafés, bibliotheques. 11 13 12
S’est connecté a Internet, ces 12 derniers mois, dans les lieux publics par wi-fi a
l'aide de son ordinateur POItable..........ccveviieriieiieiecieieee e
S’est connecté a Internet, ces 12 derniers mois, via son téléphone mobile................. 6
Internautes 52 55 62

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Lecture : en juin 2007, 51% de la population se sont connectés a Internet a leur domicile, 31% l'ont fait de leur lieu de travail ou
d'études. Au total, 62% se sont connectés a Internet par un de ces deux moyens ou de fagon « nomade ».

Méme si I’acces a Internet se généralise, les écarts entre les différentes catégories de la

population restent importants (Tableau 48) :

= L’age joue un role prépondérant : on compte 93% d’internautes chez les 12-17 ans et

seulement 9% chez les personnes de 70 ans et plus. On notera que ces différences se

sont atténuées cette année par rapport a juin 2006 puisque les individus agés de plus de

40 ans présentent les progressions les plus importantes.




- 109 -

Le diplome génere des différences au moins aussi sensibles : seulement une personne
non dipldmée sur cinq peut étre qualifiée d’internaute, alors que 90% des diplomés de

I’enseignement supérieur surfent sur Internet d’une fagon ou d’une autre.

Les revenus sont extrémement corrélés avec la probabilité d’étre internaute. Plus les
revenus du foyer sont élevés et plus on a de chances de se connecter. On passe ainsi de
42% de connexion pour ceux qui percoivent moins de 900€ par mois a 87% chez les

titulaires de revenus supérieurs a 3.100€.

La profession ou catégorie sociale, parce qu’elle traduit des effets d’age, de diplome
et de revenus, aboutit aux écarts les plus importants. Alors que 22% seulement des

retraités se connectent, la quasi totalité des cadres supérieurs en font autant (96%).

Enfin, les écarts selon le sexe et le lieu de résidence, déja modérés I’an dernier, se sont
encore réduits cette année. Il reste que les habitants de Paris et de son agglomération

affichent toujours un taux d’internautes de 10 points supérieur a la moyenne.

Tableau 48 - Proportion d’ internautes™
- Champ : ensemble de la population —

(en %)
Juin 2006 Juin 2007 zggglftzlgg7
Ensemble de la population 55 62 +7
Sexe CHOMME ..o 61 65 +4
Femme...o 50 59 +9
L12-17anS e 95 93 -2
L18-24anS . 81 84 +3
Age 025-39ANS i 74 79 +5
240 -59aNS i 52 62 +10
L60-69anS......ociiiieee 20 33 +13
.70 ans et plus........cccvevevecrernnn.. (5) ) (+4)
CUD s 36 41 +5
CDEUX v 41 49 +8
Nombre de personnes CTEOIS e 67 70 +3
dans le logement
CQUALTE e 75 79 +4
. Cing et pluS ....ocoverereirrrircrerennn, 73 84 +11
L Aucun, Cep...urveeeeeeieeeieeean 14 21 +7
CBEPC e 46 55 +9
Diplome CBAC el 73 75 +2
. Diplome du supérieur................., 85 90 +5
Persagéede 12417 ans............ 95 93 -2
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Tableau 48 — suite
Proportion d’ internautes®

- Champ : ensemble de la population —

(en %)
. . Evolution
Juin 2006 Juin 2007 2006 — 2007
Ensemble de la population 55 62 +7
. Indépendant .............cccocooeveveennn, 44 62 +18
. Cadre supérieur. 95 96 +1
. Profession intermédiaire............... 89 87 -2
. EMployeé ...ocooveviieiieeeee 64 74 +10
Profession OUVIICT .o 52 53 +1
. Reste au foyer 22 34 +12
CRetraité ..o 12 22 +10
. Eléve — étudiant......................... 89 92 +3
. Inférieurs 2 900 €......ccovvvvvnrrennenn. 36 42 +6
. Compris entre 900 et 1 500 €....... 40 43 +3
Revenusfglzrrlsuels du | Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 51 60 +9
Y . Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 66 72 +6
. Supérieurs a3 100 €.................... 80 87 +7
. Moins de 2 000 habitants............. 50 55 +5
. De 2 000 4 20 000 habitants ........ 52 58 +6
Lieu de résidence . De 20 000 & 100 000 habitants .... 48 58 +10
. Plus de 100 000 habitants............. 57 66 +9
. Paris et agglo. parisienne............ 72 72 =

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : 93% des 12-17 ans se sont connectés en 2007 a Internet, soit a leur domicile, soit sur leur lieu d’études
ou dans un lieu public, contre 95% en 2006.

* Internautes, tous modes de connexion confondus : a domicile, a I’école ou sur le lieu de travail, dans les lieux
publics, en Wi-FI et a I’aide de son téléphone portable

Le Tableau 49 présente la structure de la population des internautes et des non-internautes.
On retiendra que 83% des non-internautes ont un niveau de formation inférieur au Bac, la

moitié ont plus de 60 ans et 40% appartiennent a des foyers disposant de moins de 1 500€

par mois.
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Tableau 49
Structure de la population selon son usage d'Internet
(en %)
Internaute Non internaute Ensemble.de la
population
Sexe CHOmMME ..o 50 44 48
CFemme.....ooooeeeeiieeee 50 56 52
L12-17a0S e 15 ) 10
.18 -24 ans 15 5 11
Age .25-39ans 33 14 26
.40 - 59 ans 29 29 29
260 -69aNS ... 6 19 11
.70 ans et plus.........coocvveverrnnne.. (2) 31 13
CUN e 13 31 20
Nombre de CDCUX e 22 38 29
personnes dans le . TIOIS ....coovevvveeeeeereeeeeeeeenen, 21 14 18
logement 25 11 19
19 6 14
7 45 22
29 38 33
Diplome . 17 9 14
. Diplome du supérieur .................. 32 6 22
.Persdgéede 12417 ans.............. 15 ) 10
. Indépendant..........ccccoevvverererennnne, 5 5 5
. Cadre Supérieur..............c.ceune.. 10 @))] 7
. Profession intermédiaire............... 17 4 12
. CEMPLOYS ..o 19 11 16
Profession S OUVIIET oo 11 17 13
. Reste au foyer...........cococorueveen.. 5 17 10
CRetraitd ... 8 43 21
. Eléve — étudiant....... 25 4 17
. Inférieurs a 900 € 6 13 8
. Compris entre 900 et 1 500 €....... 13 27 18
Revegus mensuels || Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 20 21 20
u foyer
. Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 22 14 19
. Supérieurs 43 100 € .................... 26 6 19
. Moins de 2 000 habitants............. 23 30 26
. De 2 000 4 20 000 habitants ........ 16 19 17
Lieu de résidence . De 20 000 & 100 000 habitants .... 13 15 13
. Plus de 100 000 habitants............. 31 25 29
. Paris et agglo. parisienne............. 18 11 15
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution.

Lecture : 31% des non-internautes ont plus de 70 ans. C’est le cas de 13% de I’ensemble de la population en moyenne.

Intéressons-nous, maintenant, a la fréquence de connexion a Internet (Graphique 40).
Lorsqu’on tient compte de tous les modes de connexion possibles (lieux publics, travail,
école, domicile, mais hors téléphone mobile), il apparait que 41% des Francais de 12 ans
et plus naviguent sur Internet tous les jours ; 12% se connectent une ou deux fois par

semaine et 7% le font moins souvent. 39% ne se connectent jamais a Internet.
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Cette année, le nombre d’Internautes réguliers (ceux qui se connectent tous les jours)

dépasse donc celui des non-internautes.

Graphique 40
Fréquence de connexion a Internet
(2 domicile, sur le lieu de travail ou d'études, dans un lieu public ou en wi-fi, hors téléphone mobile)

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
301 46
39
40 4
34
30 1
20 -
13 12
10 1 7 7
0 T T _- T
Tous les jours 1 ou 2 fois par semaine Plus rarement Jamais

02006 W2007

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Bien évidemment, cette structuration dépend étroitement des caractéristiques sociales des
individus. Alors que certains semblent ne pas pouvoir se passer d’Internet (87% des cadres
supérieurs se connectent tous les jours), d’autres restent tres en retrait (91% des personnes

de plus de 70 ans ne se connectent jamais). Examinons cela dans le détail (Tableau 50) :

= L’age : avant 40 ans, plus de la moitié des personnes de plus de 12 ans (entre 55% et
58%) se connectent chaque jour, soit de ’ordre de 15 points de plus par rapport a la
moyenne. 40 % des personnes agées de 40 a 59 ans se connectent quotidiennement,
comme la moyenne de la population frangaise. Au dela de 60 ans, la fréquence de

connexion ne cesse de chuter.

* Le niveau de diplome : 72% des diplomés de 1’enseignement supérieur ont 1’habitude

de se connecter journellement, contre 11% des non-diplomés.
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Les revenus du foyer : 67% de connexion quotidienne pour les titulaires des revenus

les plus élevés, contre 23% chez les bas revenus.

La catégorie sociale ou profession : les cadres supérieurs sont connectés quasiment en
permanence (87% de connexion quotidienne), tandis que les ouvriers se montrent plus

¢loignés de ce média (30%).

La taille du foyer : la proportion d’individus se connectant tous les jours est plus forte
dans les familles de quatre personnes ou plus ; elle est beaucoup plus faible quand les

personnes interrogées vivent seules ou a deux.

Le lieu de résidence : les habitants de Paris et de son agglomération sont plus

connectés que la moyenne (50%), tandis que les ruraux sont un peu en retrait (33%).

Le sexe : 45% des hommes utilisent Internet chaque jour, contre 37% des femmes.
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Tableau 50
Avec quelle fréquence vous connectez-vous, vous-méme, a Internet* ?

(en %)
Tous les Une.a deux Plus . Total
jours fois par rarement Jamais (yc nsp)
semaine
HOMME ... 45 12 7 36 100
Sexe FeMME ...ooccoocescesscsseessesseese 37 13 8 42 100
1217 A0S 55 28 ) 9) 100
L18-24anS. i 58 15 (8) 18 100
57 13 7 23 100
Age 40 12 9 39 100
20 (7 (6) 67 100
©) 3) ) 91 100
27 8 ) 60 100
Nombre de 32 10 6 52 100
personnes dans . 45 13 10 31 100
le logement 56 13 8 23 100
54 20 ) 18 100
11 ®)] ) 80 100
32 12 9 47 100
Diplome 52 15 ®) 25 100
. Diplome du supérieur.................. 72 12 6 10 100
. Pers dgée de 12a 17 ans ............. 55 28 ) 9) 100
. Indépendant ..........cocoeeverrnnne. 31 (18) (13) 39 100
. Cadre SUpérieur ............cccoce....... 87 6) 3) @) 100
. Profession intermédiaire ............ 66 14 (8) 13 100
. CEMPlOYé ..o, 46 15 11 28 100
Profession | er 30 10 (10) 50 100
. Reste au foyer .........ccocceeueueen.. 22 6) ) 67 100
CREtraité oo, 13 5 @) 78 100
. Eleve — étudiant ......................... 58 24 () 10 100
. Inférieurs 3 900 € .....oooourvvneennn. 23 (11) (6) 60 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 €...... 24 10 8 58 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €. 37 15 (7 41 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 49 15 (7 29 100
. Supérieurs a3 100 €................... 67 11 9 13 100
. Moins de 2 000 habitants............. 33 13 8 46 100
Lic de . De 2 000 a 20 000 habitants........ 39 12 (6) 43 100
résidence - D€ 20000 a 100 000 habitants.... 37 11 (7 45 100
. Plus de 100 000 habitants ........... 47 11 8 35 100
. Paris et agglo. parisienne ............ 50 15 (7 28 100
Ensemble 41 12 7 39 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution.

Lecture : 58% des 18-24 ans se connectent tous les jours a Internet, que ce soit a domicile, sur le lieu de travail ou d'études, dans un lieu

public ou en Wi-Fi (hors téléphone mobile). C’est le cas de 41% de I’ensemble de la population en moyenne.

* a domicile, sur le lieu de travail ou d’études, dans un lieu public ou en wi-fi, (hors téléphone mobile).
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iv) Corrélation entre les différents modes de connexion

Pour clore cette section, examinons la fagon dont les différents modes de connexion sont
corrélés entre eux (un peu comme nous I’avons fait sur les différents moyens d’acces a la

télévision). Le Tableau 51 dresse les liens existant entre les différents modes de connexion.

Par exemple, 47% de ceux qui se connectent chez eux se connectent aussi dans la sphére
professionnelle (+ 16 points par rapport a la moyenne). Et ceux qui se connectent au travail

ou sur leur lieu d’études sont 76% a se connecter a domicile (+ 25 points).

Les liens sont plus forts encore lorsqu’on s’intéresse aux connexions nomades. Ainsi, 80%
des personnes qui se sont connectées en wi-fi se connectent également chez elles (contre
51% en moyenne). Mais elles sont aussi 60% a s’étre connectées sur leur lieu de travail ou
d’études (soit deux fois plus qu’en moyenne) et 76% a s’étre connectées dans un lieu

public équipé d’un ordinateur portable (12% en moyenne).

Tout type de connexion entraine une probabilité accrue de se connecter aussi d’une
autre facon. Contrairement a ce qui se passe pour la télévision ou le téléphone (entre fixe

et mobile), aucune corrélation négative n’est repérée (voir Tableau 85 en annexe).

Tableau 51

Les usages conjoints entre les différentes connexions a Internet

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
, . | S'est connecté | , . | S'est connecté
S'est connecté . S'est connecté .
S'est connecté a| sur son lieu de dans un lieu sur son en wi-fi avec
. . public équipé ax son ordinateur
son domicile travail / S téléphone
" x d’ordinateur . portable dans
d'études , mobile . .
connecté un lieu public
. S'est connecté a son domicile ......... 47 15 7 7
. S'est connecté sur son lieu de
travail ou d'études ...........cceeuunee... 76 19 9 9
. S'est connecté
dans un lieu public ........cceeuvvrennen. 64 49 12 29
. S'est connecté sur son
téléphone mobile ..........cccceveevenen.ne. 65 52 24 (14)
. S'est connecté en Wi-fi ......ccveenee.... 80 60 76 a7
Ensemble de la population ...........] 51 31 12 6 5

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.
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3. Quelques usages du micro-ordinateur et d'Internet

Nous I’avons vu dans le premier chapitre : deux tiers des Frangais sont désormais équipés
d’un ordinateur a domicile et plus de la moitié (55%) sont connectés, chez eux, a Internet.
Rien qu’a domicile — sans compter les éventuelles connexions au travail, sur le lieu
d’études ou via des micro portables et le wifi — 19 millions de personnes surfent

quotidiennement sur Internet.

Nous allons, ici, nous intéresser aux usages de I’informatique et d’Internet, qui n’en
finissent pas de se multiplier. Certaines questions sont suivies depuis plusieurs années,

d’autres sont inédites. Au total, six grandes catégories d’usages vont étre passées en revue.

a) Communication (blog et téléphonie sur Internet) ;

b) Loisirs-divertissement (téléchargement de films ou de musique, télévision sur Internet,

¢coute de la radio, jeu en réseau) ;

¢) Travail et formation (recherche d’offres d’emploi, travail a domicile, formation a

distance) ;
d) Administration électronique ;

e) Commerce électronique ;

f) Autres usages (recherche d’informations sur la santé et téléchargement de logiciels)
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a) Communication

Depuis I’an dernier, nous suivons 1’activité qui consiste dans la création, sur Internet, de
sites personnels ou de blogs. Forme nouvelle de communication, mais aussi d’expression
personnelle, la mise en ligne sur Internet de textes, photos, musique ... concerne, cette

année, 20% des internautes (soit 3 points de plus que 1’an dernier).

Cela représente un peu moins de 7 millions de personnes.

Graphique 41
Proportion de personnes ayant créé un blog ou un site personnel, au cours des 12 derniers mois
(en %)
25 1
20 1
17

15 4
10 - 9

5 4

0 T

Ensemble de la population Internautes

02006 W2007

Source : CREDOC, enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Les jeunes sont les plus fervents amateurs de blogs. 48% des internautes de 12 a 17 ans
(Tableau 87 en annexe) et 42% des étudiants qui surfent sur Internet ont développé un tel
outil. L’an dernier, ils n’étaient respectivement que 37% et 35% a le faire. En revanche, les

40 — 59 ans, par exemple, ne sont que 10% a avoir franchi le pas.
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Un autre moyen de communiquer, plus directement opérationnel, réside en I’utilisation de
logiciels de type Skype ou Messenger pour téléphoner a partir de son ordinateur a
domicile. Cette pratique concerne 14% des personnes connectées a Internet a domicile (en

progression de 1 point par rapport a 1’an pass¢).

Graphique 42
Proportion de personnes ayant téléphoné de leur domicile en passant par Internet en branchant
un micro sur leur ordinateur et en utilisant un logiciel de type Skype ou Net Meeting
(ou un boitier Wengo)

(en %)

Ensemble de la population Parmi les personnes disposant d'une connexion a Internet a
leur domicile

002005 002006 W2007

Source : CREDOC, enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Il est difficile d’établir un profil socio-démographique précis des usagers de tels services,
en raison de la faiblesse des effectifs, mais il semblerait que les cadres supérieurs et les 18-

24 ans soient davantage concernés qu’en moyenne (Tableau 88 en annexe, page 197).
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b) Divertissement

Le téléchargement de musique concerne plus d’un internaute sur trois (36% exactement).
On enregistre une nouvelle progression cette année (+ 4 points), qui vient renforcer celle
déja intervenue I’an dernier (+ 6 points). Au total, entre onze et douze millions de

personnes déclarent télécharger de la musique sur le Net.

Graphique 43
Proportion de personnes ayant téléchargé de la musique au cours des 12 derniers mois
(en %)
40 ~
32
30 1
26

20 4

14

Ensemble de la population Internautes

02005 02006 W2007

Source : CREDOC, enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Les attitudes des différents groupes sociaux en la matiére sont consignés en annexe (au
Tableau 89, page 198). Le téléchargement de musique est une pratique dont le niveau varie
beaucoup avec I’age (Graphique 44). Alors que 60% des internautes de 12 a 17 ans
téléchargent de la musique (Iégalement ou pas), seul un internaute sur dix le fait, une fois

les 60 ans passés.

60% des éléves et étudiants se fournissent également en musique sur Internet. Cette
pratique semble davantage ancrée dans les milieux modestes (43% des personnes vivant
dans un foyer disposant de moins de 900€ par mois le font, + 7 points par rapport a la

moyenne) que dans les milieux favorisés.
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Graphique 44 — Le téléchargement de musique sur Internet selon ’age

- Champ : internautes -

(en %)
80 -
40 37
19
20 1 amn (10)
12-17 ans 18 - 24 ans 25-39 ans 40 -59 ans 60 - 69 ans 70 ans et plus

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2007.

L’écoute de la radio rassemble 33% des internautes (+ 4 points en un an). Cela représente,

peu ou prou, onze millions de personnes.

Comme pour le téléchargement de musique, 1’écoute de la radio est avant tout le fait
d’individus jeunes (47% des internautes de moins de 25 ans s’adonnent a cette pratique,
tout comme 47% des étudiants, voir Tableau 90 en annexe). Aprés 40 ans, il devient rare

de recourir a Internet pour écouter la radio.

Graphique 45
Proportion de personnes ayant écouté la radio sur Internet au cours des 12 derniers mois

(en %)

35 -+
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25 1

20 -+

Ensemble de la population Internautes
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Source : CREDOC, enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Francais ».
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23% des internautes téléchargent des films sur Internet. Cela correspond a 14% de
I’ensemble de la population. Cette activité continue a prendre de I’essor (+ 7 points en un
an chez les internautes, + 11 points en deux ans). Plus de sept millions de personnes sont

dorénavant concernées.

Graphique 46
Proportion de personnes ayant téléchargé des films au cours des 12 derniers mois
(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Au vu du Tableau 91, les champions du téléchargement de films sont les jeunes de 18 — 24
ans (46%). La pratique est également bien répandue chez les étudiants (38%), les 12 — 17
ans (30%) et les ouvriers (29%).

En revanche, les personnes de plus de 40 ans — et, en particulier, les retraités — ne s’y
risquent guere. Les personnes au foyer sont également peu coutumicres du fait (87% ne le
font pas). On notera que 83% des cadres supérieurs ne téléchargent pas de films sur

Internet (+ 6 points par rapport a la moyenne).
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Regarder la télévision sur Internet est, finalement, moins répandu que de télécharger un
film. 14% des internautes 1’ont fait au cours des douze derniers mois (contre 23% qui ont
téléchargé un film). Pour autant, la progression est importante par rapport a 2006 (+ 5
points au sein des internautes). Environ quatre millions de personnes regarderaient donc la

télé sur Internet.

Comme pour le téléchargement de films, ce sont les jeunes de moins de 25 ans qui, la
encore, tirent la consommation vers le haut. Prés du quart des internautes de moins de 25

ans et des étudiants ont regardé la tél¢ sur Internet (Tableau 92 en annexe).

On retiendra que les internautes habitant Paris et son agglomération sont plus enclins a
regarder la télévision par ce biais (21%), tandis que 92% des internautes vivant en milieu

rural, des ouvriers ou des personnes au foyer ne le font pas.

Graphique 47
Proportion de personnes ayant regardé la télévision sur Internet au cours des 12 derniers mois
(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
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Utiliser Internet pour jouer en réseau est une réalité¢ pour 11% de I’ensemble de la
population, ou encore 18% des internautes’. Prés de six millions de personnes seraient

donc concernées par ces jeux en réseau sur Internet.

Graphique 48
Proportion de personnes ayant joué en réseau sur Internet au cours des 12 derniers mois

(en %)
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2007.

Le tableau socio démographique en annexe (Tableau 93, page 202) montre que ce sont
principalement les jeunes générations qui se passionnent pour les jeux en ligne : 44% des

12 — 17 ans (voir Graphique 49) et 38% des étudiants s’adonnent a cette activité.

Graphique 49 — Pratique du jeu en réseau sur Internet selon I’age
- Champ : internautes -

(en %)
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2007.

! En 2003, nous avions posé une question similaire qui montrait que 19% des internautes avaient déja joué au moins

une fois dans leur vie a des jeux ‘on line’.
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¢) Travail et formation

Jouer, se divertir, se détendre ... mais aussi travailler ! Pour 29% des possesseurs d’un
ordinateur & domicile, le micro et Internet permettent également d’avancer dans son
travail ou ses travaux d’études (Graphique 50). Dix millions de personnes disent donc,
au moyen de leur micro et d’Internet, effectuer a domicile du travail pour les besoins de

leur activité professionnelle ou dans le cadre de leur cursus scolaire.

Un peu plus d’un quart des actifs disposant d’un micro a domicile (26%) travaillent ainsi
chez eux. C’est le lot de 46% des étudiants et de 56% des €leves. Plus on est jeune et plus

grande est I’imbrication de la vie professionnelle et de la vie professionnelle.

Les cadres supérieurs (qui, a 51%, emmenent du travail chez eux, voir Tableau 94 en
annexe) et les travailleurs indépendants (53%) sont les actifs pour qui le travail s’immisce

le plus dans la spheére domestique.

On remarque néanmoins que, par rapport a I’an passé, on déclare moins effectuer du

travail a domicile, quelle que soit la catégorie considérée (éleve, étudiant ou actif).

Graphique 50
Proportion de personnes ayant effectué du travail a domicile pour
leur activité professionnelle (ou leurs études), ces 12 derniers mois

- Champ : personnes disposant d'un ordinateur a domicile -
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Source : CREDOC, enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
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Par ailleurs, en juin 2007, 28% des internautes (soit pres de neuf millions de personnes en
France) disent avoir, dans I’année écoulée, recherché des offres d’emploi sur Internet.
Parmi eux, un actif sur trois (32%) et plus d’un étudiant sur deux (53%) ont navigué sur le

net pour trouver un emploi.

Graphique 51
Proportion de personnes ayant recherché des offres d'emploi sur Internet, ces 12 derniers mois

- Champ : internautes -
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Cette pratique est plus fréquente chez les 18-24 ans (55%, cf. Tableau 95 en annexe), les
diplomés du Bac et de I’enseignement supérieur (34%), mais également chez les employés
(34%) et les ouvriers (41%) qui disposent d’une connexion a Internet. Ces deux groupes
sont méme davantage familiers de cette démarche que les cadres supérieurs® (30% des

cadres internautes ont cherché un emploi par ce biais).

D’ailleurs, ce sont les personnes dont les ressources sont les plus faibles qui, le plus
souvent, effectuent cette démarche de chercher un emploi grace a Internet (Graphique 52) :
51% des titulaires des revenus les plus bas 1’ont fait, contre 21% seulement de ceux qui

disposent mensuellement de plus de 3.100€.

8 Rapportés 4 I’ensemble des actifs — internautes ou pas — la hiérarchie est plus cohérente : 29% des cadres ont cherché

un emploi sur Internet, contre 25% des employés et 21% des ouvriers.
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Graphique 52 — Pratique de la recherche d’emploi sur Internet selon les revenus

- Champ : internautes -
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2007.

Enfin, Internet permet également de se former a distance: 16% de 1’ensemble de la
population, 26% des internautes (dont 23% des actifs et 41% des éleves et des étudiants)
ont utilisé ce canal pour accroitre leurs compétences, scolaires, universitaires ou

professionnelles (Graphique 53).

Au mieux, ce sont 41% des étudiants et éleves ayant acces a Internet qui utilisent I’outil a
des fins de formation (Tableau 96 en annexe). La proportion est élevée chez les cadres
supérieurs (33%), les diplomés de 1’enseignement supérieur (32%), les 18 — 24 ans (35%)
et a Paris et dans son agglomération (38%). Le genre ou le niveau des revenus ne semblent

guere affecter ce type de démarche.

Ces chiffres, relevés depuis trois ans maintenant, ne cessent de diminuer. La part
d’internautes déclarant un acte de formation décroit régulicrement de 2 points tous les ans.
Et si les chiffres globaux (au niveau de la population totale) n’évoluent pas, c’est grace a la

diffusion d’Internet.
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Graphique 53
Proportion de personnes qui se sont servies d’Internet, au cours des douze derniers mois, pour se
former (dans le cadre de leurs études ou de leur activité professionnelle)

(en %)
60 1
50 4 48
40 -
30
"
i 26 26
30 25
20 1 16 16
10 1
0 T T L}
Dans l'ensemble de la Parmi les internautes ~ Dans la population active Parmi les éleves et
population connectée a Internet étudiants connectés

002005 002006 W2007

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
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d) Administration électronique

C’est désormais plus d’un internaute sur deux (57% exactement, voir Graphique 54) qui
déclarent avoir accompli des démarches administratives ou fiscales sur Internet. Cela
représente 36% de la population totale, soit environ dix neuf millions de personnes (quatre

millions de plus qu’en 2006).

Graphique 54
Proportion de personnes ayant effectué des démarches administratives ou fiscales sur Internet
au cours des 12 derniers mois

(en %)
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Source : CREDOC, enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

De nombreux groupes d’internautes (voir Tableau 97 en annexe, page 206) utilisent
massivement la Toile pour effectuer démarches administratives ou fiscales. Déclaration
d’impdts, téléchargement de formulaires administratifs, consultation de ses droits et de sa
situation d’allocataire sur le site de la CAF, de son compte d’assuré social ... il est vrai que

I’administration électronique se développe massivement.



-129-
Les groupes les plus en pointe ne sont pas forcément ceux que nous avons déja repérés.

Certes, le clivage le plus opérant est celui qui correspond au niveau de diplome (Graphique
55). Les plus dipldmés sont, de loin, les plus séduits par ce type de démarche a distance (a
79%). Citons également les cadres supérieurs (78%) ou les membres des professions

intermédiaires (75%). Mais les personnes au foyer ne sont pas en reste (72%).

Graphique 55 — La réalisation de démarches administratives ou fiscales sur Internet selon le diplome
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2007.

Et, concernant I’age, c’est apres 25 ans et jusqu’a 60 ans que I’on note un pic d’utilisation.
Les tres jeunes (évidemment moins concernés que leurs ainés) sont méme, ici, nettement

en retrait.

Enfin, on note une sur-utilisation du Net a visée fiscale ou administrative aux deux
extrémités de I’échelle des revenus (Graphique 56) : ceux qui disposent de moins de 900€
par mois (pour 62% d’entre eux) et ceux qui ont des revenus supérieurs a 3.100€ (pour
68% d’entre eux) s’appuient davantage sur cet outil pour entrer en contact avec

I’ Administration.
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Graphique 56 — La réalisation de démarches administratives ou fiscales sur Internet selon les revenus
- Champ : internautes -
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2007.

Mais tous ces chiffres, ne I’oublions pas, portent sur les seuls internautes. Si on raisonne
par rapport a I’ensemble de la population, on aboutit a des estimations évidemment

inférieures (Tableau 98 en annexe, page 207) :

= Le pic des démarches fiscales et administratives via Internet se situe entre 25 et 39 ans

(61%). Seulement 20% des sexagénaires ont eu ce réflexe I’an dernier.

* Le niveau de diplome est plus discriminant encore : 9% des non-diplomés ont fait ce
type de démarche par Internet, contre 72% de ceux qui sont issus de 1’enseignement

supérieur.

* Le niveau des revenus reflete également ces écarts : 26% des titulaires des revenus les
plus bas utilisent Internet pour contacter 1’ Administration, contre 60% de ceux qui ont

des revenus supérieurs a 3.100€.

= Les trois quarts des cadres supérieurs (75%) ont effectu¢ I’an dernier tout ou partie de
leurs démarches administratives sur Internet. 28% seulement des ouvriers en ont fait

autant, et 14% des retraités.
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Quand on sait le temps gagné en évitant de se déplacer, en obtenant les textes et
réglementations en vigueur, en sachant précisément de quelles picces il faut disposer et,
éventuellement, se munir ... — autant de facilités accessibles sur Internet — , on ne peut que
constater un acces inégal aux services de I’administration électronique. C’est sans doute
dans ce domaine, davantage que dans celui du divertissement, que les enjeux du « fossé

numérique » sont les plus importants.

e) Commerce électronique

Faire des achats sur Internet est un acte qui devient quasiment banal. Un Frangais sur trois
déclare ’avoir fait au cours des douze derniers mois. Aujourd’hui, plus de la moiti¢ des
internautes (54%, + 7 points en un an) font leurs achats sur la Toile. Le nombre de

personnes concernées s’¢leve désormais a dix-sept millions.

Graphique 57
Proportion de personnes ayant effectué des achats par Internet au cours des douze derniers mois
(en %)
50 4 47
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Les groupes les plus enclins a utiliser Internet pour faire leur courses sont (Tableau 52) :
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* les individus de moins de 40 ans (53% des 25 — 39 ans ’ont fait ’an dernier),
* les diplomés (61% pour les diplomés du supérieur, voir Graphique 58),

»  60% des personnes vivant dans un ménage disposant de revenus supérieurs a 3.100€

par mois ont acheté sur le Net ces douze derniers mois,

= les Franciliens (41%).

Les cadres supérieurs (qui cumulent souvent plusieurs des caractéristiques énoncées plus
haut) sont 71% a avoir acheté au moins un bien sur Internet au cours de 1’année écoulée
(plus de deux fois plus que I’ensemble de la population). En revanche, les non-diplomés

(9% d’achat) et les retraités (10% seulement d’achat) restent tres en retrait.

Graphique 58 — L’achat sur Internet selon le diplome

- Champ : ensemble de la population de 18 ans et plus -

(en %)
80 1
40 -
27
20 A 9
Aucun dipldme BEPC Bac Dipléme du supérieur

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2007.

Par rapport a I’an dernier, tous les groupes ¢étudiés affichent une hausse de leur pratique
d’achat sur Internet (voir derniere colonne du Tableau 52). Cette progression est timide
pour les retraités ou les personnes au foyer (+ 4 points) ou les personnes qui vivent seules
(+ 5 points). Les progressions les plus importantes concernent, le plus souvent, des groupes
qui avaient déja, I’an dernier, des habitudes d’achat sur Internet bien développées (cadres,
parisiens, revenus €levés, 18 — 39 ans ...). Cependant, on constate que les employés, dans
leurs comportements d’achat sur la Toile, se rapprochent des membres des professions
intermédiaires, tout comme les individus vivant dans les foyers de cinq personnes et plus

s’alignent désormais sur les foyers de trois ou quatre personnes.
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Tableau 52

Proportion de personnes ayant effectué, dans les 12 derniers mois, des achats par Internet
(livres, disques, voyages, informatique, alimentation, etc.)

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Juin2005 | Juin2006 | Juin2007 | Evolution
2006-2007

Sexe HOMME.....cooviiiieieieieieeieieie, 29 21 36 +15
Femme ......cccoovoveveveveiiiieiennee, 24 21 31 +10

L1217 A0S 17 (12) 23 (+11)
L18-24anS. . 36 29 47 +18

Age 025-39aN0S i 45 35 53 +18
240 -59anS..iiieieeeeee 28 22 34 +12

60 -69 anS......cveveveiiriieeiiean (8) (10) 16 (+6)

.70 ans et plus........ocovoveeerenennnn. (2) (1) 3) (+2)
CUD s 17 16 21 +5
Nombrede  poyy 23 16 25 +9
R s 2 33 28 42 +14

ans le

logement |- QUAITE coooooiiiimmrii 33 26 44 +18
Cing et plus .......cocovveverrerenrenne. 33 22 42 +20

Aucun, Cep ..oovvvevererrreiererenenn, 4) 3) 9 (+6)

CBEPC i 21 17 27 +10

Diplome  {. BaC....cooviieiieieieeeieeeeeeeeeee 38 31 49 +18
. Diplome du supérieur.................. 58 49 61 +12

. Pers dgée de 12417 ans.............. 17 (12) 23 (+11)

. Indépendant..............cocoevvrurunenen. (16) (16) (26) (+10)

. Cadre Supérieur............coevnvenen.. 69 54 71 +17

. Profession intermédiaire.............. 56 43 59 +16

. CEmployé ..o 32 24 45 +21
Profession OUVIIET oo 24 14 25 +11
. Reste au foyer .........coeevvvevenrnnne. (12) 16 20 +4
CRetraité......ooooveveeeceeeeee (6) (6) 10 (+4)

. Eléve — étudiant.......................... 24 18 34 +16

. Inférieurs 900 € .........ocoevveenn. 15 (12) 21 +9)
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 €....... 16 9 18 +9
mensuels du ;. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 22 23 29 +6
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 33 27 42 +15

. Supérieurs 43 100 €.................... 49 41 60 +19
. Moins de 2 000 habitants ............ 20 19 28 +9

) . De 2 000 a 20 000 habitants........ 25 17 31 + 14
rEI;slie(;ler(lize . De 20 000 & 100 000 habitants.... 25 18 30 +12
. Plus de 100 000 habitants............ 27 23 37 + 14

. Paris et agglo. parisienne............. 41 29 41 +12
Ensemble de la population ............cccecerevenennnes] 21 27 33 +6

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : 47% des 18-24 ans ont effectué, dans les 12 derniers mois, des achats par Internet, soit 18 points de plus

qu’en 2006.
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f) Autres usages

Parce qu’il refléte nos goits, nos intéréts, nos passions, Internet s’étend également au
domaine de la santé. Aujourd’hui, les maladies graves devancent le chomage et la pauvreté
dans la hiérarchie des préoccupations des Francais, il n’est donc pas étonnant que les sites
d’information sur la santé se développent sur le Net. La demande est également
importante : beaucoup de Francais se renseignent sur Internet en cherchant des
informations d’ordre médical, ou échangent avec des personnes atteintes de la méme

pathologie...

Plus du quart de nos concitoyens (26%) — soit 41% des internautes — disent avoir recherché
des informations médicales sur Internet au cours des douze derniers mois. Au total, plus de

treize millions de personnes ont entrepris une telle démarche.

Graphique 59
Proportion de personnes ayant cherché, sur Internet, des informations concernant sa santé ou celle
d’un proche au cours des 12 derniers mois

(en %)

50

40

30 -+

20 -+

Ensemble de la population Internautes

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2007.
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Parmi les internautes (Tableau 99 en annexe), les diplomés du supérieur (53%), les
personnes au foyer (52%), les membres des professions intermédiaires (51%), les 25 — 39
ans (51%) et les cadres supérieurs (50%) sont les plus enclins a consulter les sites

médicaux.

Pour ce domaine trés spécifique, des groupes habituellement peu a la pointe de 1’'usage
d’Internet deviennent particulicrement actifs sur le Net. Les sexagénaires (49%) devancent
ainsi les moins de 25 ans, les femmes (46%) sont davantage utilisatrices que les hommes,

les retraités (47%) plus curieux que la moyenne...

Télécharger des logiciels sur Internet

On a déja évoqué, plus haut, le téléchargement de musique (pratiqué par 36% des
internautes) et celui de films (23%). Il est une autre pratique de téléchargement, plus
fréquente encore : le téléchargement de logiciels. 37% des internautes disent avoir réalisé
une telle opération sur leur ordinateur au cours des douze derniers mois (Graphique 60). La
proportion d’internautes concernés a progressé de 2 points en un an. Cela représente, en

2007, 23% de I’ensemble de la population soit, environ, douze millions de personnes.

Parmi les internautes, le téléchargement de logiciels varie, selon les groupes, du simple au
double (de 26 a 54%, voir Tableau 101 en annexe, page 210). Les plus prompts a
télécharger des logiciels sont les 18 — 24 ans (54%), les étudiants (48%), les titulaires des
revenus les plus bas (46%) et les cadres supérieurs (45%). Les hommes sont plus enclins a

le faire (46%) que les femmes (28%).
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Graphique 60
Proportion de personnes ayant téléchargé des logiciels sur Internet au cours des 12 derniers mois
(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
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4. Les craintes et réticences suscitées par le développement d’Internet

Apres avoir décrit les multiples usages d’Internet, cette derniére section s’intéresse aux
freins percus par la population au développement de cette pratique. Tout d’abord, comment
les adultes protegent-ils les enfants des images qui pourraient les heurter ou des mauvaises
rencontres qu’ils pourraient faire sur le Net ? Ensuite, quelle attitude les Frangais adoptent-
ils vis-a-vis des traces laissées sur le Web ? Enfin, aux yeux de 1’opinion, quels sont,

aujourd’hui, les principaux freins a 1’utilisation d’Internet ?

a) Les logiciels de contréle parental

On I’a vu, les plus jeunes sont les plus gros consommateurs d’Internet. 93% des
adolescents y ont acces et 55% des 12-17 ans se connectent quotidiennement. Pour autant,
si le web est un formidable outil pour apprendre, se divertir, échanger ..., il présente
¢galement des risques pour les enfants. En facilitant les échanges et les rencontres, Internet
peut proposer a un public non averti des contenus violents ou des images pornographiques.
Si ce risque est assez largement connu, comment réagir et éviter que des enfants soient

confrontés a des images violentes ou dégradantes ? Une des parades consiste en

I’installation d’un logiciel de contrdle parental.

A premiere vue, ce dispositif de contréle parental n’est que peu utilisé : 15% des

internautes disent I’avoir utilisé au cours des douze derniers mois (Tableau 53).

Tableau 53
Avez-vous utilisé, au cours des douze derniers mois, un logiciel de contrdle parental* ?

- Champ : internautes -

(en %)
Juin 2007

c OUL e 15

c NOD L 84

o NESAIEPAS ...t 1

Total 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2007.

* pour les jeunes, la question était : « vos parents ont-ils utilisé un logiciel de contréle parental ? »
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Ce sont les foyers de quatre personnes ou plus (Tableau 54) qui utilisent le plus souvent le

contrdle parental (jusqu’a 30% dans les familles de cinq personnes et plus).

Si on se concentre sur la cible a protéger des éventuels dangers d’Internet, on constate que
27% des jeunes (les 12 — 17 ans) disent que leurs parents ont utilisé un tel logiciel. Prés de
trois fois sur quatre, un jeune qui surfe sur la toile le ferait donc sans ce garde-fou.
Précisons que 1’enquéte n’abordait pas les autres dimensions de la protection des mineurs
sur Internet (mise en garde des parents, sensibilisation des jeunes aux dangers relatifs a la

pratique d’Internet, etc’.).

Tableau 54
Avez-vous utilisé, au cours des douze derniers mois, un logiciel de contréle parental* ?

- Champ : internautes -

(en %)
Oui Non ( Total
yc nsp)
Ensemble des internautes 15 84 100
Sexe CHomme.......ooooveeiiiee 13 86 100
CFemme .o 16 83 100
L12-17anS e 27 69 100
L18-24anS. e (6) 94 100
Age .25-39anS i 14 85 100
L40-59anS ., 15 85 100
@) 93 100
(7) 93 100
. 3) 97 100
Nombre de ) (5) 95 100
personnes 11 38 100
dans le
logement 20 79 100
30 68 100
(12) 86 100
12 88 100
Diplome . 13 86 100
. Dipléme du supérieur.................. 13 87 100
. Pers Agée de 12a 17 ans.............. 27 69 100
. Indépendant............ccocoevevererennnene. (11) 87 100
. Cadre SUpérieur..........cccocvvne.... (14) 86 100
. Profession intermédiaire.............. 14 86 100
. LEmployé....coooiieiiieeeeen 13 87 100
Profession L OUVIIET .o (14) 86 100
. Reste au foyer .......ccccooevevrvnnen. 21 79 100
CRetraité.....oooveveveeccceeeeeee (6) 94 100
. Eléve — étudiant.......................... 19 79 100
e

% Voir 4 ce sujet le site de protection des mineurs initié par la Délégation aux usages d’Internet (www.mineurs. fr).
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Tableau 54 — suite

Avez-vous utilisé, au cours des douze derniers mois, un logiciel de contréle parental* ?
- Champ : internautes -

(en %)
Oui Non (}/1;02[17)
Ensemble des internautes 15 84 100
. Inférieurs 2 900 € ...........oooovvvee. (6) 94 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... (10) 90 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 12 87 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 15 84 100
. Supérieurs 43 100 €.................... 19 80 100
. Moins de 2 000 habitants ............ 16 82 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants........ 17 82 100
rgﬁi“egcee . De 20 000 & 100 000 habitants .. (15) 85 100
. Plus de 100 000 habitants............ 14 85 100
. Paris et agglo. parisienne............. (11) 88 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
* pour les jeunes, la question était : « vos parents ont-ils utilisé un logiciel de contréle parental ? »

Lecture : 27% des 12-17 ans internautes disent que leurs parents utilisent un logiciel de contréle parental. C’est le cas de 15% de
I’ensemble des internautes en moyenne.

b) Les traces laissées sur Internet

Si Internet est réputé donner un sentiment de liberté par la facilité par laquelle il permet
d’obtenir des informations, il I’est également pour le tracage et le stockage des
informations de navigation (via les adresses IP). Toute recherche ou action est ainsi

susceptible d’étre utilisée et communiquée a des tiers.

Une trés grande majorité des internautes (81% exactement, voir Tableau 55) aimeraient
pouvoir interdire au site visité de communiquer a des partenaires commerciaux les

traces qu’ils y ont laissées.

Tableau 55
Lorsqu’on navigue sur Internet, on laisse des traces de son passage sur certains sites.
Souhaiteriez-vous avoir la possibilité d’interdire au site visité de communiquer ces traces a ses
partenaires commerciaux ?

- Champ : internautes -

(en %)
Juin 2007

e UL s 81

e NOL e 19

o NESAIEPAS ..ot 1

Total 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2007.
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Ce sont les cadres supérieurs et les personnes de 40 a 59 ans qui sont le plus inquictes de
telles divulgations (a2 90%). D’une facon générale, plus la personne interrogée est diplomée
et plus elle est sensible a la question (on passe ainsi de 78 a 88%). On remarque que les
jeunes se sentent un peu moins concernés méme si 68% souhaitent aussi pouvoir interdire

la communication de leurs traces sur la toile.

Tableau 56
Souhaiteriez-vous avoir la possibilité d’interdire au site visité de communiquer ces traces a ses
partenaires commerciaux ?
- Champ : internautes -

(en %)

Oui Non (chort;;)
Ensemble des internautes 81 19 100
Sexe 80 19 100
81 18 100
68 30 100
L18-24anS. e 71 29 100
Age .25-39aNS i 82 18 100
240 -59 anS.iiee 90 10 100
260 -69 anS.......ooeeeeeee 83 (16) 100
.70 ans et plus..........ocoevevererernee.. (89) (8) 100
CUD s 83 (17) 100
Nombrede | peyy e 83 16 100
T B 2 86 14 100

ans le

logement |- QUALTE ... 77 22 100
.Cing et plus ......cccovvveverirernnn. 75 25 100
- Aucun, Cep ..o 78 2D 100
CBEPC i 79 20 100
Diplome . BaC ....ccooveieeeeieeeieeeeeeeeeeeen 82 18 100
. Dipléme du supérieur.................. 88 12 100
. Pers dgée de 12217 ans.............. 68 30 100
. Indépendant...........cocovrvruerennnnne. 82 (18) 100
. Cadre supérieur ........c.coeeveveueneee. 90 (10) 100
. Profession intermédiaire.............. 87 13 100
. Employé ..o 85 15 100
Profession COUVIIET o 78 21 100
. Reste au foyer .......cccovvvvrererenenne. 78 (22) 100
CREtraité....ovvveveveicecceeeeeen 85 (13) 100
. Eléve — étudiant........................... 69 30 100
. Inférieurs 3900 € ........cocoevvneee. 81 (19) 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... 77 23 100
mensuels du |. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 77 23 100
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 85 14 100
. Supérieurs 3 100 €.................... 84 16 100
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Tableau 56 — suite
Souhaiteriez-vous avoir la possibilité d’interdire au site visité de communiquer ces traces a ses
partenaires commerciaux ?

- Champ : internautes -

(en %)
Oui Non Total
(yc nsp)
Ensemble des internautes 81 19 100
. Moins de 2 000 habitants ..... 81 18 100
Lieu d . De 2 000 a 20 000 habitants........ 80 19 100
U De 20 000 2 100 000 habitants.... 81 19 100
résidence
. Plus de 100 000 habitants............ 83 17 100
. Paris et agglo. parisienne............. 77 23 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.
Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : 90% des cadres supérieurs internautes souhaitent avoir la possibilité d’interdire au site visité de communiquer les traces
laissées sur Internet a des partenaires commerciaux. C’est le cas de 81% de I’ensemble des internautes en moyenne.

S’agissant de I’opposition pure et simple a la collecte de ces traces, on recense une
proportion presque aussi grande d’internautes qui y est favorable (79%, voir Tableau 57).
Cette proposition €tait pourtant, a priori, plus contraignante que la précédente. On pouvait
s’attendre a ce qu’elle fasse moins 1’unanimité. Mais elle recueille quasiment le méme

niveau d’approbation.

Tableau 57
Lorsqu’on navigue sur Internet, on laisse des traces de son passage sur certains sites.
Souhaiteriez-vous pouvoir vous opposer a la collecte de ces traces ?

- Champ : internautes -

(en %)
Juin 2007

c OUL et 79

c NOD L 20

o NESAIEPAS ...t 1

Total 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2007.

Tous les groupes interrogés, a au moins 64%, disent vouloir s’opposer a la collecte des
traces qu’ils laissent en naviguant sur Internet. Les internautes sont d’autant plus

sourcilleux sur ce point qu’ils ont passé¢ la quarantaine et qu’ils sont diplomés.
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Comme pour la question précédente relative a la cession des informations glanées sur le
net, les jeunes semblent — en toute relativité — les moins inquiets : 35% d’entre eux (contre

20% en moyenne) ne souhaitent pas s’opposer a la collecte des traces laissées sur Internet.

Tableau 58
Souhaiteriez-vous pouvoir vous opposer a la collecte de ces traces ?

- Champ : internautes -

(en %)
Oui Non (;02;)
Sexe . Homme......ooooovvveiiiieeee, 79 20 100
CFemme .o 78 21 100
L12-17anS i 64 35 100
L18-24anS . 68 31 100
Age 80 19 100
89 11 100
85 (14) 100
.70 ans et plus.........cococvevereernnene.. (86) (11) 100
CUN 80 20 100
Nombrede | poyy 83 16 100
P el - Trois 82 17 100
ans le
logement 74 24 100
76 24 100
74 (25) 100
80 19 100
Diplome . 80 20 100
. Dipléme du supérieur.................. 85 14 100
. Pers dgée de 12a 17 ans............. 64 35 100
. Indépendant..........cccccovvrrerenenne. 85 (15) 100
. Cadre SUpErieur..........coooveverennnne. 920 (10) 100
. Profession intermédiaire.............. 87 (12) 100
. CEmployé ... 82 18 100
e 76 23 100
. Reste au foyer .........cccoceeuennnne. 78 (22) 100
CRetraité ... 84 (15) 100
. Eleve — étudiant.......................... 65 34 100
. Inférieurs 4900 € .........cccevevenee. 74 (24) 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... 75 25 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 72 28 100
foyer  Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 86 13 100
. Supérieurs 3 100 €.................... 76 22 100
. Moins de 2 000 habitants ............ 79 20 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants........ 81 18 100
Lieude = 1y 20000 4 100 000 habitants... 80 20 100
résidence
. Plus de 100 000 habitants............ 78 21 100
. Paris et agglo. parisienne............. 77 23 100
Ensemble des internautes 79 20 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.
Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : 90% des cadres supérieurs internautes souhaitent avoir la possibilité de s’opposer a la collecte des traces laissées sur
Internet. C’est le cas de 79% de I’ensemble des internautes en moyenne.
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¢) Les freins au développement d’Internet

Amenés a se prononcer sur les freins existant a ’utilisation d’Internet, les enquétés citent,
au premier chef, I’'insuffisance de protection sur les données personnelles. C’est, pour
I’opinion, le premier obstacle au développement d’Internet, cité par prés d’une personne
sur quatre (23% exactement, voir Tableau 59). En 2006, 20% [’évoquaient et 16%

seulement en 2005 (méme si le libellé était alors différent, voir Tableau 60).

Vient ensuite la complexité de I’outil (17%, comme en 2006) puis sa cherté (14%, soit 4

points de plus que I’an passé).

Pour 11% des personnes, Internet n’est tout simplement ‘pas utile pour la vie quotidienne’
(12% en 2006). Les autres raisons évoquées tiennent a la qualité méme d’Internet : 9% se
plaignent de 1’assistance et du service apres-vente (comme 1’an dernier), tandis que 8%

évoquent la qualité du service qui ne serait pas a la hauteur (+ 2 points en un an).

Pour autant, il convient de noter que la deuxiéme réponse la plus souvent fournie (par 18%
des enquétés) est qu’aucun de ces freins n’est opérant. L’an passé, la proportion de

personnes qui disaient ne voir aucun frein a son utilisation, étaient plus nombreux (23%).
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Tableau 59
Parmi les éléments suivants, quel est celui qui vous parait étre aujourd’hui le principal frein
a Putilisation d’Internet ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
. . Evolution
Juin 2006 | Juin 2007 2006 - 2007

. Les données personnelles ne sont pas suffisamment

protégées sur Internet..........ccoeoveveereeneeie i 20 23 +3
. Internet est trop compliqué a utiliser ...........cccceveennne 17 17 =
. Cela revient trop cher (équipement a acheter,

ADONNEMENE ...) .ieiieiieiieiieie ettt e 10 14 +4
. Internet n’est pas utile pour la vie quotidienne ........... 12 11 -1
. Le service apres-vente et I’assistance ne sont pas

SALISTAISANLS ..eveieeiieieieerere e 9 9 =
. La qualité du service (temps de réponse, interruptions

...) n’est pas satisfaisante ...........c.cceceeveeveeienienieniennenne. 6 8 +2
. Aucun de ces freins .......ccccceveerieiiiiinienieeeeeeeene 23 18 -5
. N SAIEPAS ..o 3 1 -2
Total 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

RAPPEL ANNEE 2005

Tableau 60
Parmi les éléments suivants, quel est celui qui vous parait étre aujourd’hui le principal frein
a Dutilisation d’Internet ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Juin 2005

. Internet est trop compliqué @ UtIlISEr......c.ovvvevimiiernireiericierccccnns 19
. Les données personnelles ne sont pas suffisamment protégées sur

TNEETNET ..oeoiiiiiiiiie e 16
. Pour disposer d’Internet, il faut s’équiper d’un matériel coliteux . 14
. Internet n’est pas utile pour la vie quotidienne ..........c..c.cceeruennenne. 11
. Internet est trop cher a utiliser (abonnement, communications

tELEPhONIQUES, C1C.) .vvevieiieiieiieeiiete et 11
. La qualité du service (temps de réponse, interruptions...) n’est pas

SAtISTAISANLE ...ttt 9
. Internet nécessite d’avoir quelqu’un pour se former...................... 7
. Aucun de €es freINS ......eeruieiieiieieriee e 9
o INE SAIEPAS oo 2
Total 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2005.
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Le Graphique 61 et le Tableau 61 montrent que les craintes de chacun sont largement

déterminées par sa situation sociale ou sa pratique d’Internet :

= L’absence de protection des données personnelles préoccupe, selon les groupes,
entre 11% et 33% des personnes. Ce sont principalement les internautes (29%) et les
personnes issues des groupes les plus favorisés, davantage utilisateurs d’Internet, qui
mettent le plus en avant cette raison (33% des cadres supérieurs, 31% des titulaires des

revenus les plus €levés et des diplomés de 1’enseignement supérieur).

= L’absence de freins : 18% des personnes pensent qu’aucun des items cités n’est un
frein a I'utilisation d’Internet. Ce sont les 12-17 ans qui sont les plus optimistes : pres
d’un tiers d’entre eux (32%) ne voient aucun frein & I’utilisation d’Internet. En

revanche, seuls 9% des non-diplomés ou 10% des ouvriers partagent ce point de vue.

* La complexité de I’outil est évoquée par 31% des non internautes mais seulement par
8% des internautes. 39% des personnes de 70 ans ou plus, 37% des non-diplomés ou

encore 34% des retraités jugent Internet trop compliqué.

= Le cofit de I’équipement nécessaire préoccupe davantage les ouvriers (22%), les
personnes vivant dans un ménage disposant de revenus compris entre 900 € et 1.500€
(21%) et les 12 — 17 ans (19%). En revanche, seuls 8% de ceux qui disposent
mensuellement de plus de 3.100€ percoivent le colit comme un frein a la pratique

d’Internet.

* Le manque d’utilité pour la vie quotidienne est évoqué par 22% des non pratiquants
d’Internet contre seulement 5% des internautes qui considérent qu’Internet n’est pas
utile pour la vie quotidienne. Les groupes sociaux peu utilisateurs d’Internet (les plus
agés, les non diplomés, ceux qui vivent seuls ou a deux ...) sont les plus nombreux a

évoquer ce défaut.
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Le service aprés vente et ’assistance défaillants sont, pour le coup, davantage cités

par les plus concernés, a savoir les internautes (14% s’en plaignent). Méme chose pour

Pinsuffisance de la qualité de service dénoncée par 10% des internautes (ce facteur

est cité trois fois moins souvent par les non internautes).

Graphique 61

Les non-internautes déclarent plus souvent qu'Internet n'est pas utile ou trop compliqué

Parmi les éléments suivants, quel est celui qui vous parait étre aujourd ’hui le principal frein
a lutilisation d’Internet ?

(en %)
35 1
31 O Internaute
ONon-internaute
30 - 29
25 4
22 22
20 1
17
14
15 1
12 12
10 10
10 1 8
5
54 3 3 3
[ ] [ ] o[ ]
0 L) L) L) L)
Les données Internet est trop  Internet n'est pas Cela revient trop Le SAV et La qualité du Aucun de ces Ne sait pas
personnelles ne compliqué a utile pour la vie cher l'assistance ne  service n'est pas freins
sont pas utiliser quotidienne sont pas satisfaisante
suffisamment satisfaisants
protégées sur
Internet

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2007.
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Tableau 61
Parmi les éléments suivants, quel est celui qui vous parait étre aujourd’hui le principal frein

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
) Données Internet Service o
insuffisam- Trop | Trop cher nest pas apreés-vente | Qualité insuf- Aucun‘de ces| Total
ment compliqué utile ‘non fisante freins (yc nsp)
protégées satisfaisant
Ensemble de la population 23 17 14 11 9 8 18 100
Sexe 24 14 15 11 10 8 18 100
21 19 13 12 9 7 18 100
24 (6) 19 4) (N (13) 32 100
26 (8) 15 (5) 13 (10) 22 100
26 8 18 6 15 9 18 100
Age
27 16 12 10 10 8 15 100
13 30 (11) 23 7 4) 11 100
9) 39 (7) 26 (2) (2) (12) 100
. 18 24 15 16 8 4) 15 100
Nombre de | 19 22 11 17 9 5 14 100
P 25 12 14 9 10 9 20 100
ans le
logement 25 10 12 7 12 12 21 100
29 11 19 3) (7) 9) 22 100
11 37 14 19 4) 3) 9 100
22 17 16 13 10 7 13 100
Diplome 28 (®) 12 (6) 14 @) 25 100
. Diplome du supérieur.................. 31 (6) 9 6 15 11 22 100
. Pers Agée de 12a 17 ans.............. 24 (6) 19 (4) (1) (13) 32 100
. Indépendant...............cocoevvrurunennn. 26 (10) (6) (16) (14) (5) (18) 100
. Cadre Supérieur-.............ccoeeuenn... 33 (8) ®) 4) 17 7 22 100
. Profession intermédiaire.............. 31 4) ) (6) 16 12 23 100
. . Employé....ccoeiiiiieeeen, 26 11 18 ®) 13 @) 16 100
e 22 17 22 10 (10) ) 10 100
. Reste au foyer ..........ooovvvrvevenanan. 17 30 14 14 (®)] (5) (13) 100
CRetraité......ooveveveeeeeeeeeceee 11 34 9 23 4) 3) (12) 100
. Eléve — étudiant........................... 27 (6) 17 4) (5) 12 29 100
. Inférieurs 900 € ..........coevveenne. 19 23 18 (15) 9 4) (11 100
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € ...... 15 24 21 14 (6) (6) 14 100
mensuels du |. Compris entre 1 500 et2 300 €...| 21 18 15 12 9 9 16 100
foyer Compris entre 2300 et 3 100 €...| 27 14 11 8 12 9 19 100
. Supérieurs 2 3 100 €.................... 31 (7 8 8 14 11 21 100
. Moins de 2 000 habitants ............ 20 17 13 17 7 8 16 100
Liende | De 2 000 a 20 000 habitants........ 24 20 14 9 @) 8 16 100
résidence |- D€ 20000 a 100 000 habitants..... 20 18 16 12 12 @) 15 100
. Plus de 100 000 habitants............ 23 15 15 10 11 8 17 100
. Paris et agglo. parisienne............. 27 13 10 (7) 11 (6) 25 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.

Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : 33% des cadres supérieurs pensent que la protection des données personnelles est aujourd’hui le principal frein a I’utilisation

d’Internet. C’est le cas de 23% de ’ensemble de la population en moyenne.
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Annexe 1 : Libellé des questions posées
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1. Questionnaire administré aux personnes agées de 18 ans et plus (échantillon de

2010 personnes)

Les étiquettes, dans la marge a gauche, indiquent le nom du financeur de chaque

question.

TELEPHONE FIXE

Crédoc

Cgti

Arcep

Q1 - Disposez-vous, a votre domicile, d’au moins une ligne téléphonique

fixe ?
s OUL Lo et e e tb e e tb e e stbeetaeenabaenae s 1
INOTL ..ttt sttt et sttt et et 2
cINE SQTEPAS oo 3

Passez a Q4

Q2 - Etes-vous abonné, pour cette ligne fixe, aux services d’un seul
opérateur ou de plusieurs opérateurs (France Télécom, Cégétel, Télé
2, Neuf Télécom ...) ?

(Une seule réponse)

. Un seul opérateur tElEphonique ..........ccoveveerierieiieieeie e 1
. Plusieurs opérateurs t€1€phoniques ........cccceevcveerieerieenieenieeiee e 2
cINE SAIEPAS .ottt 3

Passez a Q4

Q3 - Cet opérateur est-il France Télécom (Orange) ?
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TELEPHONE MOBILE

Crédoc

Cgti

Arcep

Arcep

Cgti

Q4 - Disposez-vous, personnellement, d’un téléphone mobile ?

OUL ettt sttt eb et 1
INOTL Lttt st 2
cINE SQIEPAS ..o 3 Passez a Q7

QS -Utilisez-vous votre téléphone mobile...
(Citez un a un - une réponse par ligne) Oui | Non | NSP

. Pour naviguer sur Internet ?..........ccccceveenienieneenie e 1 2 3

. Pour consulter VoS e-mails 7 ........ccccevevenininiiniiniiieieenene 1 2 3

. Pour regarder 1a tElE€VISION 7 ........ccceevvvvierierieniiee e 1 2 3

. Pour écouter de 1a muSIQUE? ........ccvveverierierieieee e 1 2 3

. Pour regarder des clips ou des vidéos ? .......ccveevveieeienienienieennns 1 2 3

{ Pour télécharger des jeux, des logos ou des sonneries ?.............. 1 2 3
. Pour envoyer des SMS ?.....ooiiiiiiiieiieee e 1 2 3 Passez a Q7

Q6 - Environ combien de SMS envoyez-vous par semaine ?
S INOIMIDIE ..ot

Filtre : ne pas poser la question Q7 aux personnes qui utilisent leur téléphone mobile pour regarder la

télevision (cf. Q5c¢).

Q7 - Pensez-vous que, dans les 12 prochains mois, vous vous abonnerez a un
service vous permettant de regarder la télévision sur un téléphone

mobile ?
S OUL ittt ettt 1
CINODL e e 2
. Je ne connais Pas Ce SEIVICE ........coeveririirereeieieienienieneseeieeieeneennens 3
e INE SQIEPAS ..ottt e 4
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Q8 - Au cours des douze derniers mois, avez-vous, personnellement, utilisé
un systéeme d’aide a la navigation de type GPS (dans votre voiture, a
pied, sur votre téléphone mobile...) ?

(Une seule réponse)

Je ne connais pas Ce SYStEME ........eeverueeuirieierienienenesiese et

INE SQTE PAS ..o

EQUIPEMENT ET ACCES A L’ORDINATEUR OU A INTERNET

AW

Crédoc

Arcep

Cgti

Q9 - Avez-vous un micro-ordinateur a votre domicile ?

cOUL UIN SEUL ..o
. OUL PIUSICULS ...ttt reebeenbeenee e
CNONL, AUCUN ...

e NE SAIEPAS ..ot

Q10 - Ce micro-ordinateur, ou un de ces micro-ordinateurs, est-il un
ordinateur portable ?

Q11 - Avec quelle fréquence utilisez-vous, yous-méme, ce micro-ordinateur
ou un de ces micro-ordinateurs, qu’il soit fixe ou portable ?

. TOUS €S JOULS ..eieviieiiieiieeiieerireeiieesireetreesereeteeeseaeeaaeesebeesaeesnseennes
. Une a deux fois par SEMAINE .........ccccceeevuveereeeiiieeiieeiiieeieeeieeseeesneens
PIUS TATCMENT ..oiiiiiiiiieiieciie et et et s
CJAMAIS i et en

N SQATE PAS et e

AW N

Passez a Q12

(S L N




Crédoc

Cgti

Arcep

Cgti

Cqti

Q12 - Avez-vous, a votre domicile, une connexion a Internet (hors téléphone

mobile) ?

Q13 - Votre connexion a Internet a domicile est-elle & haut débit (c’est-a-dire
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a grande vitesse ou a grande capacité) ?

Q14- Est-ce une connexion ...

.Parune ligne ADSL ..o

. Par le cable

. Par le satell

TEE ettt eae e enneas

. Par un autre MOYEN .....c.ccoeveeieieniinieniinierceeete e

. Ne sait pas

Q15 - Avec quelle fréquence vous connectez-vous, vous-méme, a Internet a

votre domicile ?

. TOUS €5 JOUIS  .eievvieiiieiieeiieerireeiteesere et e esete et e eseaeetaeeseaeetaeesnneennes

. Une a deux

fOIS PAr SEMAINE ...vveeeevieeiieeiiieeieeeiee e eve e

CPIUS TATEMENT ..o e s

. Jamais ......

. Ne sait pas

Q16 - Avez-vous accés a un ordinateur sur votre lieu de travail (ou votre lieu

d’études)?

w

Passez a Q16

w

Passez a Q15

(S I )

(T L

Passez a Q18




Cgti

Cqti

Cgti

Cgti
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Q17 - Avec quelle fréquence utilisez-vous un ordinateur sur votre lieu de
travail (ou votre lieu d’études) ?

. TOUS 185 JOULS .eviiiiiieiieciieieetc ettt st be e ens
. Une a deux fois par SEMAINE ..........ccceceerrverreerriecrenienieneesieeseeneeenennns
. PIUS TArCMENE ...voovviiieieieciieiceie et e
CJAMAIS i e

e NE SAIEPAS ..ottt

Q18 - Avez-vous sur votre lieu de travail (ou votre lieu d’études) une
connexion ou un acceés a Internet ?

Q19 - Avec quelle fréquence vous connectez-vous a Internet sur votre lieu de
travail (ou votre lieu d’études) ?

. TOUS 188 JOUL'S ..iiiiiieiieieee e e
. Une a deux fois par SEMAINE .........ccceevveerveeiiieeniieeriieeieeereesveeeneens
PIUS 1arement ........occeoiiiiiiiniiiii e
SJAMATS e

e INE SQIEPAS ..o

Q20 - Au cours des 12 derniers mois, vous &tes-vous déja personnellement
connecté a Internet dans un lieu public (bibliothéque, cyber café,
bureau de poste, cyber bus, centre commercial...) en utilisant des
équipements mis a votre disposition ?

(Enumeérez - une seule réponse)

. TOUS IS JOUTS ..ot eiie ettt ettt et et seve et eesaaeeaaeeseaaenne s
. Une a deux fois par SEMAINE ........c.cccceeerieeeieeeirieeiieeiiesieeeieesveesneens
PIUS TATEMENLE ...ttt s s
CJAMAIS Lot et et e eaaeeaee s

e INE SQIEPAS ..ot

(R L

w

Passez a Q20

AW N

(S I S N ]
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Arcep Q21 - Au cours des 12 derniers mois, vous étes-vous déja personnellement
connecté a Internet dans un lieu public (gare, bibliothéque, restaurant,

etc) avec un ordinateur portable, que ce soit par une connexion sans fil
(wi-fi), une connexion filaire ou une connexion établie par un téléphone
portable ?

(Enumeérez - une seule réponse)

Enguéteur : en cas de doute de l'enquété au sujet de la connexion par
téléphone portable, précisez : « a I'aide d’une carte PCMCIA (connexion
GPRS, Edge ou 3G) »

- TOUS 188 JOUL'S ..ttt 1
. Une a deux fois par SEMAINE ..........ccooceerieeriieieeiienierienieere e 2
- PIUS Tar@MENt .....oviiiiiniiiiiiieieiectencetee et 3
JAIMAIS ..ot 4
INE SQIEPAS ... 5

UTILISATIONS DE L’ORDINATEUR ET D’INTERNET

Les questions suivantes sont filtrées, jusqu’a Q26 inclus :

= Posez ces questions aux utilisateurs de [’ordinateur et d’Internet uniquement
C’est-a-dire si (Q11 =1, 20ou 3) ou (Q15=1,20u 3) ou (Q17 =1, 2 ou 3) ou (Q19 =1, 2 ou 3)
ou (Q20=1,2o0u3)ou (Q21 =1, 2 ou3)

= Sinon, passez a Q27

Q22 - Parmi les utilisations suivantes, désignez celles que vous avez
pratiquées, au cours des 12 derniers mois, sur un micro-ordinateur ou
sur Internet ?

Désigné Non désigné
[ . Jouer a des jeux en réseau Sur INternet ..........cceecveeeeveerciiencieeniienieecieeenene 1 2
. Rechercher des offres d’emploi sur Internet ...........cccoeevveveeeniiencieenieennen. 1 2
. Vous former par Internet (dans le cadre de vos études ou de votre
activite professionnelle) .........cceevvvieriiieriieiiecie e 1 2
. Effectuer des démarches administratives ou fiscales par Internet............... 1 2
Cgti < . Regarder la télévision par Internet sur votre ordinateur...............cccceuveennee.. 1 2
. Ecouter la radio sur INternet...........cccceevuerierienienienieniiceceeeseececee 1 2
. Chercher des informations concernant votre santé ou celle d’un proche.... 1 2
. Effectuer du travail a domicile pour votre activité professionnelle
(OU VOS GTUACS) .vvieeviieiiieiiieiieeiee et eree ettt e eve e e e e beesaveesebeesabeesabeenaneas 1 2
& . Créer un site personnel sur Internet ou un blog ..........cecceceevininicnincennenne. 1 2
. Télécharger des logiciels Sur INternet ............coceeveevierieeinierieeeeeeeene 1 2
Arcep . Télécharger de la musique Sur Internet ...........coceeveererereneneeneneeneeeen 1 2
. Télécharger des films sur Internet............ccoeoeeeierienienieieeeeeeeeeeeee 1 2
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Q23 - Téléphonez-vous de votre domicile en passant par Internet ...

(Une réponse par ligne) Oui | Non | NSP
Cgti . En branchant un micro sur votre ordinateur et en utilisant un logiciel
de type Skype ou Net Meeting (ou un boitier Wengo) ........cccceeeveevernnenee. 1 2 3
Arcep . En branchant votre téléphone fixe sur un boitier (de type Freebox,
9box, Livebox, Cbox...), lui-méme raccordé a votre prise téléphonique .... 1 2 3
Cgti Q24 - Avez-vous utilisé, au cours des douze derniers mois, un logiciel de
contréle parental ?

(Une seule réponse)

Ottt e st e e e te e s beesabeesabeesnseessbaeasseesssaannseenes 1
INODL. ettt et et 2
INE SQIE PAS ..ottt 3

Arcep Q25 - Avez-vous effectué, dans les 12 derniers mois, des achats par Internet
(livres, disques, voyages, informatique, alimentation, etc.)?

OUL ittt 1

INOIL ettt sttt ettt et naeas 2

INE SQIEPAS vttt ettt 3
Cgti Q26 - Lorsqu’on navigue sur Internet, on laisse des traces de son passage sur

certains sites.

(Enumeérez - Une réponse par ligne)

Oui | Non | NSP

. Souhaiteriez-vous avoir la possibilit¢ d’interdire au site visité de
communiquer ces traces a ses partenaires CoOmmerciaux ?..........c..c....... 1 2 3

. Souhaiteriez-vous pouvoir vous opposer a la collecte de ces traces ? ... 1 2 3
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FIN DU FILTRE

Cqti

Arcep

Les questions suivantes sont posées a tout le monde

Q27 -

Q28-

Parmi les éléments suivants, quel est celui qui vous parait étre
aujourd’hui le principal frein a I’utilisation d’Internet ?

(Présentez la liste — une seule réponse)

. Internet est trop compliqué & UtIlISEr .......eevveevirierieiieieeieeeee e

. La qualité du service (temps de réponse, interruptions ...) n’est pas

18 ) 223 T 1111 RS UR

. Les données personnelles ne sont pas suffisamment protégées sur Internet
. Cela revient trop cher (équipement a acheter, abonnement...)....................
. Internet n’est pas utile pour la vie quotidienne ..............cocceeeerienieneenennee.
. Le service apres-vente et I’assistance ne sont pas satisfaisants...................
. Aucun de €S fIEINS ..c.evuivuirieieieiciereeere e

o INE SAIE PAS ..o

Comment accédez-vous a la télévision dans votre logement ?

(Présentez la liste — Une réponse par ligne)
Enguéteur : si pas de télévision dans le logement, cocher "Non" partout

S N O »n A WD

Oui

Non

NSP

. Par une antenne classique (individuelle ou collective)..........cocevenerenencncnnnnnd
. Par le satellite (antenne parabolique) ..........cceeeeerieriieiiieieniei e
cPAr 1 CADIE ..o
. Par I'ADSL (connexion Internet passant par le téléphone)............ccccvevveeenennnd

. Par un décodeur TNT ou un poste de tél¢ adapté a la TNT

(hors cable, ADSL ou SAtellite) .......ccveerueeriieeiieiiierieeie e ciee e sve e

NN

w W W W
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2. Questionnaire administré aux personnes agées de 12 a 17 ans (échantillon de
215 personnes)

Le questionnaire destiné aux individus dgés de 12 a 17 ans a été administré en deux
temps. Nous avons d’abord interrogé le pére ou la mere de [’adolescent, notamment sur
["équipement du foyer et les caractéristiques socio-demographiques du chef de ménage
(questions numeérotées de Pl a P9). Puis nous avons questionné [’enfant lui-méme sur

ses usages du téléphone mobile, du micro-ordinateur et d’Internet (questions

numérotées de E1 a E19).

QUESTIONNAIRE « PARENTS »

Crédoc

Cgti

Arcep

P1- Disposez-vous, a votre domicile, d’au moins une ligne téléphonique

fixe ?
OUL ittt 1
INOI s 2
N SQIEPAS ...t 3 Passez a P4

P2 - Etes-vous abonné, pour cette ligne fixe, aux services d’un seul
opérateur ou de plusieurs opérateurs (France-Télécom, Cégétel,
Télé 2, Neuf Télécom ...) ?

(Une seule réponse)

. Un seul opérateur t€l€phonique ..........ccceceeveevenenincnieeieicnenenane 1
. Plusieurs opérateurs téléphoniques ...........ccceeveverenenieneneeneenuennens 2
S INE SAIEPAS .ot 3 Passez a P4

P3 - Cet opérateur est-il France-Télécom (Orange) ?



Crédoc

Arcep

Crédoc

Cgti
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P4 - Avez-vous un micro-ordinateur a votre domicile ?
(Enumérez)
COUL UN U SEUL e
cOUL PIUSICULS .eviiiiiieiiieiieie ettt et ere e see e esaeeaeeseeeneesseenseens
CINONL QUCUN s

CINE SQIEPAS ..o

P5- Ce micro-ordinateur, ou un de ces micro-ordinateurs, est-il un
ordinateur portable ?

P6 - Avez-vous, a votre domicile, une connexion a Internet (hors téléphone
mobile) ?

P7- Votre connexion a Internet a domicile est-elle a haut débit (c’est-a-dire
a grande vitesse ou a grande capacité) ?

A W N

Passez a P6

Passez a P9

Passez a P9




Arcep

Arcep
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Est-ce une connexion ...
(Enumérez — une seule réponse)
.Parune 1igne ADSL .....c.coooooiieiieieeieeeeee e
CPar1e CADIE ..o
cPar e Satellite .....cc.oveviiiiieieiee e
. Par un autre MOYEN ........ccooviiiiiiiiiiiiiiieeiee e

CINE SQIEPAS ..o

P9 - Comment accédez-vous a la télévision dans votre logement ?

(Citez un a un — une réponse par ligne)
Enquéteur : si pas de télévision dans le logement, cochez "Non" partout

. Par une antenne classique (individuelle ou collective) .........ccevvervevriecvenveninnns
. Par le satellite (antenne paraboliqUe) .........ccceeeevieeciiriierieriee e
cPAr 1 CADIE ..ot
. Par I'ADSL (connexion Internet passant par le téléphone) ........c..ccccecuevenennene

. Par un décodeur TNT ou un poste de télé adapté a la TNT (hors cable, ADSL

OU SALCIIITE) Loovvvieiiieiieeiie ettt ettt et e s be e s e e sabeetae e saeesaeesaaensees

[ N N VS N 8

Oui Non Ne sait
pas
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
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QUESTIONNAIRE « JEUNES »

Crédoc

Cgti

Arcep

Arcep

Caqti

E1- Disposez-vous, personnellement, d’un téléphone mobile ?

S OUL et 1
CINOIL L 2
cINE SAIEPAS ..o 3 Passez a E4
E2 - [Utilisez-vous votre téléphone mobile...
(Citez un a un - une réponse par ligne) Oui | Non | NSP
. Pour naviguer sur Internet ? .............ccococoiiiiinn 1 2 3
. Pour consulter VoS e-mails 7 ........ccccccoeoiioiiiiiiieee e 1 2 3
< . Pour regarder 1a télévision 7 ..........coccoiiiiiiiiiii e 1 2 3
. Pour écouter de 1a musique ? .......cccooeeiiiniiniie e 1 2 3
\_ - Pourregarder des clips ou des vid€os ? ...........ccccerriiiiiiiniininns 1 2 3
. Pour télécharger des jeux, des logos ou des sonneries ? .................. 1 2 3
?
. Pour envoyer des SMS ? ..o 1 2 Passez 2 E4

E3 - Environ combien de SMS envoyez-vous par semaine ?

Ne pas poser E4 a ceux qui utilisent déja leur téléphone mobile pour regarder la télévision (cf. E2c)

E4 - Pensez-vous que, dans les 12 prochains mois, vous vous abonnerez a un
service vous permettant de regarder la télévision sur un téléphone
mobile ?

. Je Ne coNNais PaS CE& SETVICE ...evvrerueeriieeiieeiiieereenieesieesereeseaeenenes

CINE SQIEPAS ..o

L VS I ]




Cati

Caqti

Caqti

Cati
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ES - Au cours des douze derniers mois, avez-vous, personnellement, utilisé
un systéeme d’aide a la navigation de type GPS (dans votre voiture, a
pied, sur votre téléphone mobile...) ?

(Une seule réponse)

Je ne connais pas Ce SYSEME .......cceveeeereeienienenenienienieeeeeteeee e

INE SATE PAS ...t

E6 - A poser si P4 =1 ou 2 ; sinon passez a E7

Avec quelle fréquence utilisez-vous, vous-méme, un des micro-
ordinateurs du domicile, qu’il soit fixe ou portable ?

(Enumérez)
. TOUS 18 JOULS .eviiieiieiieiieie ettt
. Une a deux fois par SEMAINe .........ccceeeveecieeverienieneeee e eeenieeeens
PIUS Tarement ......ccoovviviiiiiiieiiicieec e
SJAIMALS Lo

e INE SAIEPAS .ot

E7-  SiP6=1; sinon passez a E§
Avec quelle fréquence vous connectez-vous, vous-méme, a Internet a
votre domicile ?

(Enumeérez)
. TOUS €5 JOUTS ..viiiiiieiiieiiiieeiee ettt ettt st eeaee et e e
. Une a deux fois par SEMAINE ........ccceeveveervieeniienieeniienieesveeeveenenes
cPIUS Tarement .........ccccovieiiiiiiiiiieee e
CJAMAIS Lo

e NE SAIEPAS .ot

E8 - Avez-vous accés a un ordinateur sur votre lieu d’études (ou votre lieu
de travail) ?

ANOWN

(N " I S

(T S S N ]

Passez a E10
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Cgti E9 - Avec quelle fréquence utilisez-vous un ordinateur sur votre lieu

d’études (ou votre lieu de travail) ?

(Enumeérez)
. TOUS 1€5 JOULS .eeiiiiiieiiee et 1
. Une a deux fois par SEMAINE .........ccceevveevireerieeneenieeieeeeseenneenens

CPIUS TATEMENT ..o

el
S
()
.
7}
wm AW N

Cati E10 - Avez-vous, sur votre lieu d’études (ou votre lieu de travail), une

connexion ou un acces a Internet ?

COUL L 1
INOIL e e 2
SN SQAIEPAS ... 3 Passez a E12

E11 - Avec quelle fréquence vous connectez-vous a Internet sur votre lieu

Cat d’études (ou votre lieu de travail) ?

(Enumeérez)
. TOUS 1€8 JOUL'S .eeeiiiiieiieie et 1
. Une a deux fois par SEMAINE .........cceeveveeeieerrienieeniieeieesveesveenenes

B o L R 1 1<) 00 1) 0L AR RRTRN

el
S
o
=.
©n
n N W [\S)

E12 - Au cours des douze derniers mois, vous étes-vous déja personnellement

Cati connecté a Internet dans un lieu public (bibliothéque, cyber café,

bureau de poste, cyber bus, centre commercial ...) en utilisant des
équipements mis a votre disposition ?

(Enumérez - une seule réponse)

. TOUS 1885 JOUTS vttt 1
. Une a deux fois par SEMAaiNe ..........coceververeeeevienenenieneneecereneens 2
. PIUS 1arement ...........cooeeviieiiiiieeeeeee e 3
CJAMALS L 4
S INE SQIEPAS ..o 5
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E13 - Au cours des 12 derniers mois, vous étes-vous déja personnellement
connecté a Internet dans un lieu public (gare, bibliothéque, restaurant,
etc) avec un ordinateur portable, que ce soit par une connexion sans fil
(wi-fi), une connexion filaire ou une connexion établie par un téléphone
portable ?

(Enumérez — une seule réponse)

Enquéteur : en cas de doute de l'enquété au sujet de la connexion par
téléphone portable, précisez : a ['aide d’une carte PCMCIA (connexion
GPRS, Edge ou 3G)

. TOUS 1€8 JOULS .eeiiiiiieiieie ettt 1
. Une a deux fois par SEMAINe .........ccceecueeuereenienieneee e 2
PIUS TAr@MENE ...ttt 3
JAMALS .ot 4
INE SQTE PAS ... 5

Les questions suivantes sont filtrées, jusqu’a E18 inclus :

= Posez ces questions aux utilisateurs de [’ordinateur et d’Internet uniquement

C’est-a-dire si (E6 =1, 2ou 3) ou (E7 =1,20u3)ou(E9=1 20u3)ou(EIl =1,20u3)

ou(EI2=1,20u3)ou(EI3=1, 20u3)

=  Sinon, passez a E19

E14 - Parmi les utilisations suivantes, désignez celles que vous avez pratiquées, au
cours des 12 derniers mois, sur un micro-ordinateur ou sur Internet ?

( . Jouer a des jeux en réseau SUr INtEINet ..........ocvevvieiieienieeieeeeee e

. Rechercher des offres d’emploi sur Internet ...........ccceeeeveevveerieenieencieenieeeveeee,

. Vous former par Internet (dans le cadre de vos études ou de votre activité
PIOfESSIONNEIIE) ...ouviiiiiiiiiiiiiiiee e

. Effectuer des démarches administratives ou fiscales par Internet ........................
< . Regarder la télévision par Internet sur votre ordinateur ...........ccoecveerveerveenneenne.
. Ecouter la radio sur INternet ...........cocceoviiiiiniiniiiiiiiieeececcee e
. Chercher des informations concernant votre santé ou celle d’un proche .............

. Effectuer du travail a domicile pour vos études
(ou votre activité professionnelle) ...........occoevieierieiiieiiee e

\ . Créer un site personnel sur Internet ou un blog ........ceceevvevvenininencniencncnenenne.
. Télécharger des logiciels sur INternet ...........ccocceeeerierieoienieniereee e

{ . Télécharger de la musique SUr INtEINEt .............coovevereevreieereeeeeeeeceeeeeeceeeeeee e,

L . Télécharger des films sur INternet ............cceevvieviieiiniiiieieee et

Désigné

Non désigné

2

2



Caqti

Arcep

Caqti

Arcep

Cati

- 166 -

E15 - Téléphonez-vous de votre domicile en passant par Internet ...
(Une réponse par ligne)

. En branchant un micro sur votre ordinateur et en utilisant un logiciel de
type Skype ou Net Meeting (ou un boitier Wengo) ........cccevevveeeereenenns

. En branchant votre téléphone fixe sur un boitier (de type Freebox, 9box,
Livebox, Cbox...), lui-méme raccordé a votre prise téléphonique ..........

E16 - Au cours des douze derniers mois, vos parents ont-ils utilisé un logiciel
de controle parental ?

(Une seule réponse)

E17 - Avez-vous effectué, dans les 12 derniers mois, des achats par Internet
(livres, disques, voyages, informatique, alimentation, etc.) ?

(Enumérez — une seule réponse)

E18 - Lorsqu’on navigue sur Internet, on laisse des traces de son passage sur
certains sites.

(Enumeérez - une réponse par ligne)

. Souhaiteriez-vous avoir la possibilit¢ d’interdire au site visité de
communiquer ces traces a ses partenaires commerciaux ?.........c..c.......

. Souhaiteriez-vous pouvoir vous opposer a la collecte de ces traces ? ...

Oui

Non

NSP

Oui

Non

NSP
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A tous

E19 - Parmi les éléments suivants, quel est celui qui vous parait &tre
aujourd’hui le principal frein a I’utilisation d’Internet ?
(Présentez la liste — une seule réponse)
. Internet est trop compliqué & UtIlISEr .......cccvevvivcieiierieiieieeieeee e

. La qualité du service (temps de réponse, interruptions ...) n’est pas
SALISTAISANTE ....eveeiieiiiiitieercee ettt

. Les données personnelles ne sont pas suffisamment protégées sur Internet
. Cela revient trop cher (équipement a acheter, abonnement...) ...................
. Internet n’est pas utile pour la vie quotidienne ..............cocceeverienienennennen.
. Le service aprés-vente et I’assistance ne sont pas satisfaisants ..................
. Aucun de s fTEINS .....cevveuiririiiiiicieece e

c N SQIEDAS ...

[N e Y N \S)
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Annexe 2 : Tableaux complémentaires
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Tableau 62
Structure de la population, selon qu'elle dispose ou pas d'un téléphone fixe

(en %)
Est équipé d'un N"e st pas équipé Ensemble de la
téléphone fixe dun téléphone population
fixe

Sexe Homme......ccooovvveverereiiiiiererennn, 47 55 48
Femme ......cccoooovvereeeviiieinne, 53 45 52

12 - 17 ans 10 9 10

.18 -24 ans 9 20 11

Age .25-39 ans 23 41 26
240 -59 AN 30 25 29

260 -69 anS......cooeeiieene 13 2) 11

.70 ans et plus......ccoceevvrveverereennee 15 (2) 13

U 18 27 20

Nombre de | e 29 27 29
renos | 1 9 i "
logement 20 17 19
14 12 14

22 20 22

31 40 33

Diplome 14 15 14
. Diplome du supérieur.................. 23 16 22

. Pers 4gée de 12217 ans 10 9 10

. Indépendant...............ooovruruenrnenen. 5 4 5

. Cadre Supérieur ............cocecevrvenee. 7 5) 7

. Profession intermédiaire.............. 13 9 12

. L Employé ... 15 20 16
Profession . OUVIIET oo 11 26 13
. Reste au foyer ..........ooovvvrvevennnan. 9 11 10

. Retraité.................. 24 (5) 21

. Eléve — étudiant 16 20 17

. Inférieurs 2 900 € ........coevevevrnenee. 7 14 8

Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €....... 16 29 18
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 19 25 20
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 20 13 19

. Supérieurs 3 100 €..................... 21 (8) 19

. Moins de 2 000 habitants ............ 27 17 26

. . De 2 000 a 20 000 habitants........ 17 17 17
rEI;slie(;ler(li:e - De 20 000 & 100 000 habitants.... 13 17 13
. Plus de 100 000 habitants............ 28 35 29

. Paris et agglo. parisienne............. 15 14 15
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.

Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : 55% de ceux qui ne disposent pas d'une ligne téléphonique fixe sont des hommes, contre 48% de
I’ensemble de la population en moyenne.
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Tableau 63
Etes-vous abonné, pour cette ligne fixe, chez un seul opérateur ou chez plusieurs opérateurs
(France Telecom, Cégétel, Télé 2, 9 Télécom...) ?

- Champ : personnes disposant d’une ligne de téléphonie fixe -

(en %)
Un seul Plusieurs
opérateur opérateurs Total (yc nsp)
téléphonique | téléphoniques

Sexe HOmme......cooooveveeiiiieieieeenne 77 23 100

Femme........cccoovvvieveieriiinnann, 81 19 100

12 -17 ans 74 25 100

18 - 24 ans 82 17) 100

Age .25-39 ans 72 27 100

240 -59anS. i 79 21 100

60-69 anS....c.ceerieeeeiens 81 19 100

.70 ans et PluS.....coeeererereerennnennne 87 13 100

cUD s 86 14 100

Nombre de | 1y 82 18 100

pzrsonnes . 77 23 100
ans le

logement 72 28 100

75 24 100

Aucun, Cep .....oovvveverereiereieienns 86 14 100

CBEPC i 79 21 100

Diplome | . BaC....ccccoveverieereeeeeieeeveevennn 79 21 100

. Diplome du supérieur.................. 74 26 100

. Pers 4gée de 12 2 17 ans 74 25 100

. Indépendant..........c.ccccevvrrerenencne. 86 (14) 100

. Cadre SUPETI€Ur ........ovvrvreerernnne 77 (23) 100

. Profession intermédiaire.............. 75 25 100

. CEmployé ..o 76 23 100

PIORESSION (VKT 71 28 100

. Reste au foyer..........cooovrerennnnne. 84 (16) 100

. Retraité................. 83 16 100

. Eléve — étudiant 77 23 100

. Inférieurs 3900 € .........occeveveveen. 81 (19) 100

Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € ...... 86 14 100

mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €... 78 22 100

foyer  Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 78 22 100

. Supérieurs 3 100 €..................... 71 29 100

. Moins de 2 000 habitants ............ 76 23 100

) . De 2 000 a 20 000 habitants........ 78 22 100

rgslie;g:e - De 20 000 & 100 000 habitants ... 78 22 100

. Plus de 100 000 habitants............ 80 20 100

. Paris et agglo. parisienne............. 83 17 100

Ensemble 79 21 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.

Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : 27% des 25-39 ans, disposant d’une ligne fixe, sont abonnés chez plusieurs opérateurs. C’est le cas, en moyenne,

de 21% de I’ensemble de la population concernée.



Tableau 64
Cet opérateur est-il France-Télécom ?

- Champ : personnes disposant d’une ligne de téléphonie fixe chez un seul opérateur -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)
Sexe 76 24 100
78 22 100
1217808 71 29 100
L18-24anS. . 59 41 100
Age 225-39a0S i 62 38 100
240 -59anS..iiiii 83 17 100
84 (15) 100
93 (7) 100
. 83 17 100
Nombrede poyy 84 16 100
TR s 2 72 28 100
ans le
logement |- QUAITE coovrvvvoiis 69 31 100
Cing et plus ......ococvvevevrerenrenne. 71 29 100
Aucun, Cep ...ccoveveerreeneinenenene 85 15 100
CBEPC e 79 21 100
Diplome | BaC....coooviieeiiieieeeieeeeeeeeee 73 26 100
. Dipléme du supérieur.................. 70 30 100
. Pers dgée de 12417 ans.............. 71 29 100
. Indépendant...........ccccceerrrrrernnnne. 83 a7 100
. Cadre Supérieur..........ccoovuevnennn. 69 31 100
. Profession intermédiaire.............. 73 27 100
. CEmployé ..o 72 28 100
Profession OUVIIET oo 69 31 100
. Reste au foyer ..........coovvevevennnn. 83 a7 100
CRetraité...oveeeeeeeee 90 10 100
. Eléve — étudiant........................... 67 33 100
. Inférieurs a 900 € 81 (18) 100
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 €....... 78 22 100
mensuels du ;. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 76 24 100
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 70 30 100
. Supérieurs a3 100 €.................... 76 24 100
. Moins de 2 000 habitants ............ 90 9 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants........ 84 16 100
Lieude | 50000 4 100 000 habitants ... 78 22 100
résidence
. Plus de 100 000 habitants............ 71 29 100
. Paris et agglo. parisienne............. 59 41 100
Ensemble 77 23 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : 90% des retraités disposant d’une ligne fixe chez un seul opérateur sont abonnés a France Telecom. C’est le cas de
77% de I’ensemble de la population concernée en moyenne.
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Tableau 65
Typologie des individus selon leur accés a une ligne de téléphone fixe

- Champ : individus de 18 ans et plus -

(en %)
Un seul Un §eul
oy fournisseur fournisseur Plusieurs
Pas d’acces (France (a;gi (C;l;le fournisseurs Total (yc nsp)
Télécom) Télécom)
Sexe 19 48 15 18 100
14 55 14 17 100
31 34 23 (12) 100
26 34 20 20 100
Age 14 56 12 18 100
3) 67 (12) (18) 100
(3) 79 (6) (12) 100
. 23 55 11 10 100
Nombrede 15 60 11 15 100
petsomies 16 46 18 20 100
dans le
logement 16 42 18 24 100
(12) 46 21 21 100
15 63 11 12 100
Diplome 20 50 13 17 100
18 48 17 18 100
. Diplome du supérieur.................. 12 46 19 23 100
. Indépendant............cccceveverernnnen. (13) 62 (13) (12) 100
. Cadre supérieur ..........c.cccoovne.... (12) 47 21 (20) 100
. Profession intermédiaire.............. 13 48 17 21 100
. EMPLOye ....coovvveviieiieiiieieiine 21 44 17 18 100
PrOTESSION VHOT v 32 34 15 19 100
. Reste au foyer.........ccevveverinnn. 19 56 (12) (13) 100
CREtraite v 4) 73 8 16 100
. Eléve — étudiant........................... 25 37 24 (14) 100
. Inférieurs 4900 € .......cocovvenneene. 28 48 (10) (14) 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... 26 51 13 10 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 19 47 15 18 100
foyer  Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 13 48 20 19 100
. Supérieurs a3 100 €.................... (8) 51 16 26 100
. Moins de 2 000 habitants ............ 11 63 (6) 20 100
. .De 2 000 a 20 000 habitants........ 17 56 10 17 100
rgie;g:e . De 20 000 4 100 000 habitants.... 20 50 14 16 100
. Plus de 100 000 habitants............ 20 45 18 17 100
. Paris et agglo. parisienne............. 16 40 29 14 100
Ensemble 17 51 15 17 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.

Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : 73% des retraités sont abonnés a une ligne fixe chez un seul opérateur qui est France Telecom. C’est le cas de 51%
de ’ensemble de la population de plus de 18 ans en moyenne.
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Tableau 66

Téléphonez-vous de votre domicile en passant par Internet en branchant votre téléphone fixe sur
un boitier (de type Freebox, 9box, Livebox, Cbox ...), lui-méme raccordé a votre prise

téléphonique?

— Champ : personnes disposant d'une connexion a Internet a leur domicile —

(en %)
. Total Evolution
Oui Non (y.c nsp) 2006 - 2007
HOMME ..o 51 49 100 +12
Sexe
Femme .......cccoovvvevvviererereinenn 50 50 100 +13
12-17 aNS.ceoiieeeiiieieeeieienes 52 48 100 +22
18-24anS...ccooeieeeeeieie 56 44 100 +22
Age 025-39anS e 58 42 100 +13
240 =59 anS i 46 54 100 +10
60 -69 anSs.......coeeviirerieieiennnnns 40 60 100 (+2)
70 ans et plus...........covverveueneen... (24) (76) 100 (-95)
. 57 43 100 +16
Nombre de | 45 55 100 +6
persormes 47 53 100 +16
dans le
logement - QUAITE oo 51 49 100 +15
Cing et plus .o.oeeeeerrrrieee 59 41 100 + 12
Aucun, Cep ...cooevererriiiireienans 44 56 100 (+6)
cBEPC i 49 51 100 +9
Diplome . Bac.....cccooeveeeierieeeeeeeeeeene 52 48 100 +15
. Diplome du supérieur.................. 52 48 100 +11
. Pers 4gée de 124 17 ans.............. 52 48 100 +22
. Indépendant.............ccceoevevrrnnnnns (48) 52 100 (+26)
. Cadre Supérieur.............ccocveveuenn. 61 39 100 +13
. Profession intermédiaire ............. 51 49 100 +16
. . Employé....ccoooieiiiiiieen 53 47 100 +11
PSSO e 50 50 100 +0
. Reste au foyer ........ccovevrricrnenes 43 57 100 (+6)
CRetraité....oveeeicceeee 37 63 100 (+3)
. Eléve — étudiant........................... 53 47 100 +21
. Inférieurs 3 900 € .......coccvvvreennes 68 (32) 100 (+31)
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €....... 50 50 100 +16
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 48 52 100 +6
foyer Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 52 48 100 +12
. Supérieurs 3 100 €.................... 50 50 100 +13
. Moins de 2 000 habitants............. 44 56 100 +13
Lieude De 2 000 & 20 000 habitants........ 54 46 100 +13
résidence - €20 000 4 100 000 habitants.... 52 48 100 +23
. Plus de 100 000 habitants............ 50 50 100 +12
. Paris et agglo. parisienne ............ 56 44 100 +5
Ensemble de la population 51 49 100 +13

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : 58% des 25 — 39 ans connectés a Internet a leur domicile téléphonent en branchant leur téléphone sur un boitier
raccordé a leur prise téléphonique.



- 176 -

Tableau 67
Equipement en téléphonie fixe et mobile

— Champ : ensemble de la population —

(en %)
Est équipé . . . | Nedispose ni
d'un tél?épl:one ‘Est jc'q'uipe' d'frlSttgﬂc’gl}E)()ene de téleg)hone
fixe et d'un |d'un téléphone mobile fixe, ni de Total
téléphone |fixe seulement téléphone
mobile seulement mobile
Sexe HOMME ....ooovvveeeeeeens 59 22 17 ) 100
FEMME ... 60 25 13 (1 100
L12-17anS 66 18 (12) 3) 100
18- 24808 oo 67 ) 29 ) 100
Age 25-39aNS ..o 66 9 25 (1 100
40 =59 A0S oo 63 23 14 (1) 100
60 = 69 ANS oo 59 38 3) (0) 100
.70 ans et plus .......o.cooovererernnan. 32 65 (1) 2) 100
cUN e 40 37 22 (1) 100
Nombrede  peyy 57 27 14 (1) 100
pzrs"‘mes TEOIS woveveeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeneneneeeeeeeee 66 19 14 (1) 100
ans le
logement - QUALTE ooovvveriiiiiiiiineiiiien 72 13 13 (1 100
Cing €t PIUS ....oovvvvreirrerererree, 68 18 12 2) 100
Aucun, Cep ..., 38 47 13 2) 100
CBEPC e 58 22 18 ) 100
Diplome . BaC......cccoooveveieeereeeeeeeeras 70 13 18 (0) 100
. Dipléme du supérieur ................. 76 12 12 0) 100
.Persdgéede 12a17ans ............. 66 18 (12) 3) 100
. Indépendant ..........c...cooeuevnnne.. 64 (23) (13) (0) 100
. Cadre supérieur............ccc.o.ooe...... 80 ®) (12) (0) 100
. Profession intermédiaire.............. 76 (11) 12 (1 100
Profession EMPIOYE.....oovveeeeeeeeeeeeeesenennn. 67 11 20 (1 100
Ouvrier................. 48 20 30 ) 100
. Reste au foyer 46 35 17 2) 100
CRetraitd .o, 44 52 (3) (1 100
. Eléve — étudiant .......................... 69 11 17 2) 100
. Inférieurs 3900 €.........cocveveveeen. 41 30 27 (1 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €...... 43 31 24 (2) 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €... 58 22 19 (1) 100
foyer Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 68 20 11 (1) 100
. Supérieurs 3 100 € ................... 79 14 (7 (0) 100
. Moins de 2 000 habitants............ 58 31 10 (1) 100
Liewde - De 2 000 4 20 000 habitants........ 55 28 15 @) 100
résidence - D€ 20000 a 100 000 habitants.... 57 22 18 2) 100
. Plus de 100 000 habitants ........... 61 19 19 (1) 100
. Paris et agglo. parisienne ............ 69 15 15 (1 100
Ensemble de la population 60 24 15 1 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : 30% des ouvriers sont seulement équipés d’un téléphone mobile, contre 15% de 1’ensemble de la population en moyenne.
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2. Equipement en ordinateur et accés a Internet

Tableau 68
Avez-vous un micro-ordinateur a votre domicile ?
(en %)
Oui, un seul | Oui, plusieurs | Non, aucun Total (yc nsp)
Sexe HOMME ..o 48 21 32 100
Femme......cooovovvveveeiiiieiennnn) 50 14 36 100
12-1780S o) 56 27 17 100
18-24aNS .o 57 22 21 100
25-39AN8 cvoieeeeeieeieeeenn 61 18 21 100
Age
40 -59 A0S .o 51 22 27 100
60 -69aNS ..o 39 9) 52 100
.70 ans et plus.......c.ccoeveveernnnan.. | 15 2) 83 100
CUD ) 33 ®)] 62 100
Nombrede  ‘poyy ] 43 12 45 100
LT I 2 R —— 59 20 22 100
ans le
logement |- QUALTE v 57 28 15 100
Cing et PlUS wvveveveiiieiccnn 58 27 15 100
Aucun, Cep....ocoovevererererienenns) 26 ®)] 69 100
 BEPC s 50 12 38 100
Diplome . Bac......ccocveieiriiieieieieeeeennd 58 23 19 100
. Dipléme du supérieur .................. 61 29 11 100
.Persdgéede 12a 17 ans.............| 56 27 17 100
. Indépendant ............ccccevevererennnns 44 (20) 36 100
. Cadre SUPETIEUT........ccvevrrrinnns 50 41 9) 100
. Profession intermédiaire............... 63 27 (10) 100
Profession =8 17 2 100
52 11 38 100
. Reste au foyer.........cocveevevenrnnn. | 44 (5) 50 100
CRetraité ..o 28 (6) 67 100
. Eléve — étudiant...........................| 57 27 16 100
. Inférieurs 900 €.............co......... | 35 (6) 59 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €........ 38 ®)] 57 100
mensuels du |. Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 52 16 32 100
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 €...] 59 19 22 100
. Supérieurs 43 100 € .................... 55 38 8 100
. Moins de 2 000 habitants............| 47 16 37 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants........] 47 16 37 100
rgﬁ;‘eg; . De 20 000 & 100 000 habitants.... 47 14 39 100
. Plus de 100 000 habitants ...........| 50 18 32 100
. Paris et agglo. parisienne............., 53 22 25 100
Ensemble de la population 49 17 34 100

Lecture : 57% des 18-24 ans disposent d’un ordinateur a leur domicile. 22% en ont plusieurs, 21% n'en ont aucun.

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.

Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.
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Tableau 69
Proportion de personnes disposant d'une connexion Internet a2 haut débit a leur domicile

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Juin 2006 Juin 2007 Joroton
Sexe 42 52 + 10
38 50 +12
1217808 e 56 68 +12
L18-24anS o 50 61 +11
Age 52 63 +11
44 56 +12
19 36 +17
) ) (G
. 21 27 +6
Nombrede oy ] 28 40 +12
P eronnes CTEOIS e 51 60 +9
ans le
logement |- QUAITE oo 56 68 +12
.Cing etplus .......coovevveverirennan 58 72 + 14
- Aucun, Cep....cenenininieeeiinnes 9 20 +11
CBEPC ) 35 47 +12
Diplome . BaC...ccoovviieieiciiieieeeeeeeeeennd 52 60 +38
. Dipléme du supérieur .................. 66 74 +8
.Persdgéede 12a 17 ans.............. 56 68 + 12
. Indépendant ..............cccevrverneen, 31 53 +22
. Cadre supérieur.................. 75 77 +2
. Profession intermédiaire .............| 62 73 +11
. CEmployé....ciiied 46 61 +15
Profession  OUVIIET o) 34 42 +8
. Reste au foyer.........cocevvevennnnnn | 22 37 +15
CREtraité oo 12 21 +9
. Eléve — étudiant...........................] 57 68 +11
. Inférieurs a2 900 € 19 24 +5
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €.......| 24 31 +7
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €... 33 48 + 15
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 €..., 54 62 +8
. Supérieurs 3 100 € .......ooovene.s 66 80 + 14
. Moins de 2 000 habitants............| 31 44 +13
. . De 2 000 4 20 000 habitants........| 40 47 +7
Lieude "5 50000 4 100 000 habitants..... 33 47 +14
résidence
. Plus de 100 000 habitants ............ 43 54 +11
. Paris et agglo. parisienne............., 55 65 + 10
Total 40 51 +11

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : 68% des 12 — 17 ans disposent d'une connexion a haut débit en juin 2007, contre 56% un an plus t6t
soit une progression de 12 points.
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Tableau 70
Au cours des 12 derniers mois, vous étes-vous déja personnellement connecté a Internet dans un
lieu public (gare, bibliothéque, restaurant, etc) avec un ordinateur portable,
que ce soit par une connexion sans fil (wi-fi), une connexion filaire
ou une connexion établie par un téléphone portable ?

(en %)
. Non, Total
Oui . ;
jamais (yc nsp)
Sexe CHOmMME .o, 7 93 100
CFemme....iiiec, 3 97 100
.12-17 ans.... @) 95 100
.18 -24 ans (10) 90 100
Age 025-39aN8 i 7 93 100
40 -59anS i, 3) 97 100
260 -69anS .. 2) 98 100
.70 ans et plus..........coovererrnenene. (0) 100 100
CUD e, 4 96 100
Nombre de personnes dans le (5) 95 100
logement ) 96 100
(5) 95 100
(6) 94 100
CAucun, Cep......oovveeeeeeeeererennan. (0) 100 100
CBEPC e 2) 98 100
Diplome CBAC e 10 90 100
. Dipléme du supérieur 9 91 100
.PersAgéede 12a 17 ans............. (4) 95 100
. Indépendant.............ccoceveverernnnn. 4) 96 100
. Cadre SUpErieur ...........cooeevennnn. (15) 85 100
. Profession intermédiaire.............. @) 93 100
. CEMPLOYE ..o 4 96 100
Profession - OUVECT s (1) 99 100
. Reste au foyer (1 99 100
CRetraité ... (1 99 100
. Eléve — étudiant........................... 9 91 100
. Inférieurs 3900 € .......ccccvevevnnee. 3) 97 100
. Compris entre 900 et 1 500 € ...... 3) 97 100
Revenus mensuels du foyer . Compris entre 1 500 et2300€...| (3) 97 100
. Compris entre 2300 et 3 100 € ...| (5) 95 100
. Supérieurs 43 100 €..................... 8 92 100
. Moins de 2 000 habitants............. 2) 98 100
. De 2 000 a 20 000 habitants......... 4 96 100
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 habitants...| (3) 97 100
. Plus de 100 000 habitants............ (6) 94 100
. Paris et agglo. parisienne............. (8) 92 100
Ensemble de la population 5 95 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : 10% des diplomés du baccalauréat se sont personnellement connectés a Internet dans un lieu public,
avec un ordinateur portable, au cours des douze derniers mois, contre 5% de I’ensemble de la population en
moyenne.



Tableau 71
Equipement et usage d'Internet au domicile
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- Champ : ensemble de la population -

(en %)
2004 2005 2006 2007 | [Evolution
2006- 2007
. Non connecté a Internet a domicile................... 64 60 55 45 -10
. Connecté a Internet a domicile..........ccccerunnee. 36 40 45 55 +10
Dont :
Usage quotidien ..............cccccoeeeeeeeiecnenn ] 18 23 29 36 +7
Usage une a deux fois par semaine...........] 9 9 9 10 + 1
Usage plus rare.........cccccooeecveoeiocnenn | 5 5 3 5 +1
Jamais d'usage ..............c.ccooeeiceiiiiienn 4 3 4 5 + 1
Total 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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3. Les modes d’acceés a la télévision

Tableau 72
Accédez-vous a la télévision dans votre logement par une antenne classique
(personnelle ou collective, ou par I’antenne du téléviseur) ?

(en %) Oui Non Total (yc nsp)
70 30 100
Sexe 73 27 100
74 26 100
72 27 100
68 32 100
Age 70 30 100
73 217 100
81 19 100
. 74 25 100
Nombre de 76 24 100
P 69 31 100
logement 70 30 100
65 35 100
78 22 100
73 27 100
Diplome . 67 33 100
. Dipléme du supérieur......... 65 35 100
. Pers 4gée de 12 4 17 ans 74 26 100
. Indépendant............ccoceevuerenneee, 62 38 100
. Cadre supérieur ...........c...ccoo....... 51 48 100
. Profession intermédiaire.............. 66 34 100
. Employé ... 72 28 100
Profession OUVIIET oo 73 27 100
. Reste au foyer 78 22 100
CRetraité ..o 79 21 100
. Eléve — étudiant.......................... 72 27 100
. Inférieurs 900 € ...........cocoo........ 78 22 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €....... 76 23 100
mensuels du |. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 74 26 100
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 69 31 100
. Supérieurs 33 100 €.................... 61 39 100
. Moins de 2 000 habitants 74 26 100
) . De 2 000 a 20 000 habitants........ 74 26 100
rgﬁ;‘eg; . De 20 000 & 100 000 habitants.... 72 28 100
. Plus de 100 000 habitants............ 68 32 100
. Paris et agglo. parisienne............. 73 27 100
Ensemble de la population ...........cccecereuerennnnd] 72 28 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.

Lecture : 51% des cadres supérieurs accédent a la télévision dans leur logement par une antenne classique
(personnelle ou collective, ou par ’antenne du téléviseur). C’est le cas de 72% de I’ensemble de la population en
moyenne.
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Tableau 73
Accédez-vous a la télévision dans votre logement par le satellite ?
(en %) Oui Non Total (yc nsp)
Sexe CHomme......ooeieee 29 71 100
CFemme ... 25 75 100
212217808 36 64 100
18-24anS. ., 18 81 100
Age 025-39aNS i 24 76 100
240-59aNS e 31 69 100
.60 -69anS......c.oieiiiiririn 30 70 100
.70 ans et plus..........ccovvverrernne.. 20 80 100
U s 14 86 100
Nombrede  poyy 25 75 100
L W 7S TR 29 71 100
dans le

logement |- QUAITE woooovvvviiiiiiiiiiis 32 67 100
.Cing et plus ......cccoeoevvverererinnnn. 37 63 100
. Aucun, Cep ...ooverveveeeerererennen 23 77 100
CBEPC e 28 72 100
Dipldme . BAC ...ccuurveueeeecereeeeeeeeeieeneeeens 30 70 100
. Diplome du supérieur.................. 22 77 100
. Pers Agée de 12417 ans.............. 36 64 100
. Indépendant...............cocerererunne. 41 59 100
. Cadre Supérieur ...........c.ccco......... 21 79 100
. Profession intermédiaire.............. 32 68 100
. Employé ... 26 74 100
Profession . OUVIIET o 22 78 100
. Reste au foyer ...........ccoevvunnnee. 20 80 100
CRetraité....o.oeccee 26 74 100
. Eléve — étudiant......................... 30 70 100
. Inférieurs 4 900 € ........cc.ceveeeee. 16 84 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €....... 19 81 100
mensuels du .. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 25 75 100
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 31 69 100
. Supérieurs 3 100€.................... 37 63 100
. Moins de 2 000 habitants ............ 40 60 100
Lieude I De 2 000 a 20 000 habitants........ 34 66 100
résidence - D€ 20000 & 100 000 habitants... 28 72 100
. Plus de 100 000 habitants............ 17 83 100
. Paris et agglo. parisienne............. 13 87 100
Ensemble de la population .........ccceceeeeceseenenned] 27 73 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.

Lecture : 41% des travailleurs indépendants accédent a la télévision dans leur logement par le satellite, contre 27% de
I’ensemble de la population en moyenne.
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Tableau 74
Accédez-vous a la télévision dans votre logement par un décodeur TNT
ou un poste de télé adapté a la TNT (hors cable, ADSL ou satellite) ?

(en %) Oui Non Total (yc nsp)
Sexe . Homme........cooveveverereieeen 23 77 100
CFemme ... 20 79 100
.12-17 ans 24 76 100
.18 -24 ans 23 77 100
Age 025-39AN0S 00 25 75 100
c40-59aNS. i 24 76 100
18 81 100
11 89 100
_ 15 85 100
Nombre de ) 18 81 100
pzr;?;nll:s 25 75 100
logement 25 75 100
30 70 100
16 84 100
24 75 100
Diplome . 24 76 100
. Diplome du supérieur.......... 22 78 100
. Pers 4gée de 12 4 17 ans 24 76 100
. Indépendant............cccoceeruernennee, (24) 76 100
. Cadre supérieur ...........c...coo....... 24 76 100
. Profession intermédiaire.............. 19 81 100
. Employé....oooeeeeiiieeeeeen, 28 72 100
Profession ) Ou\I/)rie}r] ........................................ 26 74 100
. Reste au foyer 20 80 100
CRetraité ... 15 84 100
. Eléve — étudiant........................... 22 78 100
. Inférieurs 2 900 € .......c...coooennrnne. (12) 87 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €....... 19 81 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 25 75 100
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 24 76 100
. Supérieurs 23 100 €............ 29 70 100
. Moins de 2 000 habitants 23 77 100
) . De 2 000 & 20 000 habitants........ 24 76 100
rgﬁ;‘elfse . De 20 000 a 100 000 habitants.... 15 85 100
. Plus de 100 000 habitants............ 20 80 100
. Paris et agglo. parisienne............. 27 72 100
Ensemble de 1a population .........cccecceeeseeesrnned] 22 78 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution.

Lecture : 28% des employés accedent a la télévision dans leur logement par un décodeur TNT ou un poste de télé
adapté a la TNT, contre 22% de I’ensemble de la population en moyenne.
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Tableau 75
Accédez-vous 2 la télévision dans votre logement par le céable ?
(en %) Oui Non Total (yc nsp)

Sexe Homme.....oooiiieeiiee 12 88 100

CFemme ..o 13 87 100

1217 anS 17 83 100

L18-24anS. . 14 86 100

Age 025-39anS i 10 90 100

.40 - 59 ans 12 88 100

60 - 69 ans 14 86 100

. 70 ans et plus 12 88 100

UD 11 89 100

Nombrede | poyy 13 87 100

T e 2 14 86 100
ans le

logement |- QUAITE cooovvvoos 10 90 100

.Cinq etplus ........coocvevervrenrnnnnn. 15 85 100

. Aucun, Cep .c.ovveveeeinirineieieieene 10 90 100

CBEPC e 12 88 100

Diplome | Bac....ccoccooveieieieeeiieieeeeeene 13 87 100

. Diplome du supérieur.................. 13 87 100

.Pers dgée de 124 17 ans............. 17 83 100

. Indépendant........... () 92 100

. Cadre supérieur 17 83 100

. Profession intermédiaire.............. (11) 89 100

. CEmploy€ ..o.oviniiiiieiee 12 88 100

Profession | L tier (10) 90 100

. Reste au foyer .......ccoovevereurnnee. (12) 88 100

CRetraité ..o 13 87 100

. Eléve — étudiant..... 15 85 100

. Inférieurs a 900 € 1D 88 100

Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 €....... 14 86 100

mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 10 90 100

foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 11 89 100

. Supérieurs 3 100 €...........c......... 17 83 100

. Moins de 2 000 habitants ............ 2) 98 100

Lieude | De 2 000 & 20 000 habitants........ 7N 93 100

résidence | De 20 000 a 100 000 habitants.... 12 88 100

. Plus de 100 000 habitants............ 22 78 100

. Paris et agglo. parisienne............. 18 82 100

Ensemble de la population ..........cecececeeeecennecs] 12 88 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution.

Lecture : 17% des titulaires de revenus mensuels supérieurs a 3.100€ accedent a la télévision dans leur logement par le
cable, contre 12% de ’ensemble de la population en moyenne.
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Tableau 76
Accédez-vous a la télévision dans votre logement par I’ADSL
(connexion Internet passant par le téléphone) ?

(en %) Oui Non Total (yc nsp)

Sexe 11 89 100

10 90 100

212-17 808 (12) 87 100

L18-24anS..iee 15 85 100

Age 025-39anS i 14 86 100

240 -59anS..iieee 9 91 100

) 90 100

) 98 100

. 8 92 100

Nombrede oy 8 91 100

P e | THOIS o 11 89 100

ans le

logement |- QUAITE oovvvvvo 12 88 100

.Cing et plus oo 15 84 100

. Aucun, Cep ..o 4) 96 100

CBEPC i 10 90 100

Diplome | BacC....ccoocevveeeiereeeereeeieeeeeenine 10 90 100

. Diplome du supérieur.................. 18 82 100

.Persdgée de 12a 17 ans.............. (12) 87 100

. Indépendant...........cccoovvverererrnenee. ) 91 100

. Cadre supérieur ..............cccoo....... (20) 80 100

. Profession intermédiaire.............. (12) 88 100

. LEMpIOy€ ..o 13 87 100

Profession  OUVIIET oo ®) 92 100

. Reste au foyer ........coovevereurnnee. (7) 93 100

REtraité. ..o (6) 94 100

. Eléve — étudiant.......................... 14 86 100

. Inférieurs a 900 € ®)] 95 100

Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 €....... 8 92 100

mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 11 89 100

foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € .. 13 87 100

. Supérieurs 3 100 €..................... 15 85 100

. Moins de 2 000 habitants ............ 3) 97 100

Liewde | De 2 000 a 20 000 habitants........ ®)] 94 100

. . De 20 000 a 100 000 habitants.... ) 90 100
résidence

. Plus de 100 000 habitants............ 11 89 100

. Paris et agglo. parisienne............. 29 71 100

Ensemble de la population 10 89 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution.

Lecture : 29% des personnes résidant a Paris ou dans son agglomération accédent a la télévision dans leur logement
par I’ADSL (connexion Internet passant par le téléphone), contre 10% de ’ensemble de la population en moyenne.
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Le Tableau 77 présente les coefficients de corrélation entre les différents modes d’acces

a la télévision.

Rappelons, pour mémoire, que le coefficient de corrélation varie entre — 1 et + 1. La

corrélation est d’autant plus forte que la valeur absolue du coefficient est élevée. Le

signe (positif ou négatif) traduit une corrélation respectivement normale ou inverse.

Tableau 77
Coefficients de corrélation entre les différents équipements

- Champ : ensemble de la population -

Antenne | Télévision | Télévision | Télévision | Télévision | Télévision | Télévision
classique |par satellite|par la TNT | par cable | par ADSL |par Internet| sur mobile

. Antenne classique ............ -0,33 +0,14 -0,34 -0,11 -0,05 ns

. Télévision par satellite ....| -0,33 -0,08 -0,14 -0,06 ns ns

. Télévision par la TNT ...... +0,14 -0,08 -0,08 0,07 0,05 ns

. Télévision par céble ......... -0,34 -0,14 -0,08 ns 0,05 0,06

. Télévision par ADSL ....... -0,11 -0,06 0,07 ns 0,22 0,05

. Télévision par Internet ..... -0,05 ns 0,05 0,05 0,22 0,15

. Télévision sur mobile....... ns ns ns 0,06 0,05 0,15

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.

n.s : corrélation non significative

Lecture : les personnes qui disposent d’une antenne classique sont moins souvent équipées d’une antenne satellite (corrélation
négative = - 0,33) ; celles qui ont la télévision par ADSL regardent plus souvent la télévision sur le Net (corrélation positive = +

0,22)
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4. Les liens entre les différents équipements

Le Tableau 78 présente les coefficients de corrélation entre les différents équipements

(téléphone fixe ou mobile, ordinateur, Internet, acces diversifié a la télévision).

Rappelons, pour mémoire, que le coefficient de corrélation varie entre — 1 et + 1. La
corrélation est d’autant plus forte que la valeur absolue du coefficient est élevée. Le

signe (positif ou négatif) traduit une corrélation respectivement normale ou inverse.

Tableau 78
Coefficients de corrélation entre les différents équipements

- Champ : ensemble de la population -

14 4 Un seul Plusieurs . . .| Plusieurs
Téléphone | Téléphone . . . |Connexion| Connexion a s

fixe mobile ordinateur | ordinateurs a 3 Internet | haut débit accés ala GPS

a domicile| domicile télévision
. Téléphone fiXe ......cccevvevvevieveeeennnenn X -0,18 0,11 0,13 0,39 0,36 0,08 0,01
. Téléphone mobile ..........ccoeeveneenennd -0,18 X 0,18 0,15 0,28 0,27 0,15 0,20
. Un seul ordinateur a domicile ........ 0,11 0,18 X -0,45 0,48 0,42 0,09 0,11
. Plusieurs ordinateurs a domicile ..... 0,13 0,15 -0,45 X 0,35 0,36 0,16 0,16
. Connexion a Internet ...................... 0,39 0,28 0,48 0,35 X 0,92 0,24 0,22
. Connexion a haut débit ................... 0,36 0,27 0,42 0,36 0,92 X 0,24 0,22
. Plusieurs acces a la télévision ........ 0,08 0,15 0,09 0,16 0,24 0,24 X 0,10

. Utilisation GPS .........coovvvvivinrennn 0,01 0,20 0,11 0,16 0,22 0,22 0,10 X

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.

Exemple de lecture : Le coefficient de corrélation entre le téléphone fixe et le téléphone mobile est de — 0,18. Cela signifie que le fait
d’étre équipé d’un téléphone fixe est plutot lié au fait de ne pas avoir de mobile. En revanche, la corrélation est positive entre la
connexion Internet et I’équipement en téléphone fixe (coefficient de corrélation égal a + 0,39).




5. Usages du téléphone mobile

- 188 -

Environ combien de SMS envoyez-vous par semaine ?

Tableau 79

- Champ : personnes ayant déja envoy¢ des SMS via leur mobile -

(en %)
Moins de 3 par De 3 a 10 par Plus de 10 par
semainep semainep semainep Total (yc nsp)
29 41 31 100
Sexe 26 44 31 100
121708 e (3) 36 61 100
1824808 e (7) 37 56 100
Age 25-39 808 e 30 50 20 100
40-59aNS.....c.c.cieirrereeeeann 48 40 12 100
60 = 69 ANS ..o (58) (40) () 100
.70 ans et plus..........cococvevevernee.. (53) (17) (30) 100
UD 23 44 32 100
Nombrede | peyy . 30 46 24 100
N 7 I 30 44 27 100
dans le
logement - QUAITE oovvvvcricccriin 25 43 32 100
Cing et pluS ..ooovevereerrererree. 27 35 38 100
Aucun, Cep....oovvevereeeereeerenens 30 43 28 100
CBEPC e 32 42 27 100
Dipldme . BaC c..oovoveiieeeeeeeeeeeeeen 23 40 38 100
. Diplome du supérieur.................. 36 48 16 100
. Pers gée de 12a 17 ans............. 3) 36 61 100
. Indépendant.............coccoevuerernnnn, (40) (34) (26) 100
. Cadre Supérieur .............cccouun.... 45 45 9) 100
. Profession intermédiaire.............. 40 48 (13) 100
. Employé ..o, 24 50 25 100
Profession OUVIIET ..o 30 45 26 100
. Reste au foyer.........cocoooevevevernnne. (40) (35) (25) 100
CREtraité oo, (62) 34) @) 100
. Eléve — étudiant...........cooonen.e... (&) 35 60 100
. Inférieurs 2 900 €.........cooooruennn. (14) 43 42 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... 21 43 37 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 27 44 29 100
foyer  Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 33 40 26 100
. Supérieurs 3 100 €..................... 31 49 20 100
. Moins de 2 000 habitants............. 31 43 26 100
) . De 2 000 4 20 000 habitants ........ 22 42 36 100
rgﬁ;‘eg; . De 20 000 & 100 000 habitants ... 32 38 30 100
. Plus de 100 000 habitants............. 25 44 31 100
. Paris et agglo. parisienne............. 25 44 31 100
Ensemble de ceux qui envoient
des SMS sur leur téléphone mobile ................. 27 42 31 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.

Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : 48% des 40-59 ans ayant déja envoyé des SMS via leur mobile en envoient moins de 3 par semaine. C’est le cas, en moyenne, de
27% de I’ensemble des personnes concernées (disposant d’un téléphone mobile et ayant déja envoyé des SMS).




Nombre moyen de SMS envoyés par semaine

- Champ : personnes qui envoient des SMS a partir de leur téléphone mobile —
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Tableau 80

(en %)
Evolution
2005 2006 2007 2006 — 2007
Sexe HOmMME......oooveereiiiieieieriiees 16 14 15 +1
Femme........ccoovvvveieieririiiiinane 13 15 14 -1
L12-17anS e 28 31 27 -4
L18-24anS . 20 23 24 +1
Age 025-39a08 e 11 10 10 =
.40 - 59 ans 7 6 7 +1
60 - 69 ans 4 3 4 +1
. 70 ans et plus 2 2 9 +7
CUD s 15 12 14 +2
Nombrede | poyy 12 14 13 -1
T e S — 12 10 14 +4
ans le
logement QUALTE ..o 15 18 14 -4
Cing et plus .....cocoevevrevererennnnnen. 19 16 18 +2
Aucun, Cep ...ceeeeverrirereiirenes 12 12 17 +5
CBEPC i 13 15 13 -2
Diplome . BaC ...ccooovireirererereeeeeieea 13 12 15 +3
. Dipléme du supérieur.................. 8 8 8 =
. Pers 4gée de 12217 ans.............. 28 31 27 -4
. Indépendant...................... 9 4 12 +8
. Cadre supérieur 10 11 6 -5
. Profession intermédiaire.............. 7 9 9 =
. | 220170) (0 )T 13 13 12 -1
eSO VHCT e 14 14 11 3
. Reste au foyer..........ccoooeverevennnn. 11 9 12 +3
CREtraité ... 4 2 4 +2
. Eléve — étudiant........................... 24 26 26 =
. Inférieurs 900 € ..........coovvenenen. 12 18 18 =
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € ...... 18 17 17 =
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 14 14 14 =
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 14 13 12 -1
. Supérieurs a3 100 €.................... 9 9 9 =
. Moins de 2 000 habitants ............ 13 14 13 -1
. . De 2 000 a 20 000 habitants......... 15 14 18 +4
Lieude =/ 110000 & 100 000 habitants ... 17 16 15 -1
résidence
. Plus de 100 000 habitants............ 14 14 13 -1
. Paris et agglo. parisienne............. 14 15 14 -1
Ensemble de ceux qui envoient
des SMS sur leur téléphone mobile ....................] 14 14 14 =

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Lecture : En juin 2007, les adolescents en possession d’un téléphone mobile et qui I'utilisent pour envoyer des

SMS en envoient 27 en moyenne par semaine (soit 4 de moins que 1’an dernier).
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Tableau 81
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour télécharger des jeux, des logos ou des sonneries ?

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)
10 90 100
Sexe 12 88 100
37 63 100
22 78 100
Age 025-39aNS. i 10 90 100
L40-59 NS, “) 96 100
3) 97 100
(D 99 100
9) 91 100
. 7 93 100
N s e logement. 9 91 100
& 15 84 100
18 82 100
(6) 94 100
11 89 100
Diplome 9) 90 100
. Dipléme du supérieur.................. (6) 94 100
.Persdgéede 122 17 ans.............. 37 63 100
. Indépendant...............ccocovevernnn... (5) 95 100
. Cadre SUPETieUr ..........cocovvevevnenne, (6) 94 100
. Profession intermédiaire.............. (5) 95 100
) CEMPlOyé ..o 12 88 100
Profession OUVIIET ..o (12) 88 100
. Reste au foyer ...........ccccoevnnnn.. () 95 100
CREtraite e (1) 99 100
. Eleve — étudiant........................... 28 72 100
. Inférieurs 3 900 € ......oovvrvvvrnrnenn. © 91 100
. Compris entre 900 et 1 500 € ...... 14 86 100
Revenusfmensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €... 12 88 100
oyer
. Compris entre 2 300 et 3 100 €... 12 87 100
. Supérieurs A3 100€.................... 8 92 100
. Moins de 2 000 habitants ............ 12 88 100
. De 2 000 4 20 000 habitants......... 12 88 100
Lieu de résidence . De 20 000 & 100 000 habitants.... (1D 89 100
. Plus de 100 000 habitants............ 12 88 100
. Paris et agglo. parisienne............. 9) 91 100
Ensemble des personnes
disposant d’un téléphone mobile 11 89 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution.

Lecture : 37% des 12-17 ans disposant d’un téléphone mobile 1'utilisent pour télécharger des jeux, des logos ou des sonneries.
C’est le cas de 11% de I’ensemble des personnes disposant d’un téléphone mobile en moyenne.
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Tableau 82
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour naviguer sur Internet ?

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)
Sexe 8 92 100
7 93 100
(13) 86 100
(13) 87 100
Age 025-39anS i 8 92 100
240 -59anS.iiiiee ®)] 95 100
€)) 929 100
(1) 99 100
. (6) 94 100
Nombre de | Deyx e, (5) 95 100
T 1 ®) 92 100
ans le
logement - QUAITE coovovvvos 10 90 100
9) 91 100
4) 96 100
7 93 100
Diplome (8) 92 100
. Diplome du supérieur.................. 8 92 100
. Pers Agée de 122 17 ans.............. (13) 86 100
. Indépendant......................... (10) 90 100
. Cadre supérieur ®) 92 100
. Profession intermédiaire.............. (6) 94 100
. CEmployé ..o ®) 92 100
Profession OUVIIET oo ) 91 100
. Reste au foyer .......ccooevevererrnnne. ®)] 95 100
CRetraité......oooovevevecceeeeeee @) 99 100
. Eléve — étudiant........................... 12 88 100
. Inférieurs 900 € .........c.coeveveeeee. 4) 96 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €....... ) 91 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... () 92 100
foyer Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 6) 94 100
. Supérieurs 3 100 €.................... 9 91 100
. Moins de 2 000 habitants ............ (6) 94 100
Lieude De 2 000 & 20 000 habitants........ () 92 100
. . De 20 000 a 100 000 habitants.... ) 91 100
résidence
. Plus de 100 000 habitants............ (6) 94 100
. Paris et agglo. parisienne............. (10) 90 100
Ensemble des personnes
disposant d’un téléphone mobile........ccceceveucecs] 7 93 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.

Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : 12% des ¢léves et étudiants disposant d’un téléphone mobile I'utilisent pour naviguer sur Internet. C’est le
cas de 7% de I’ensemble des personnes disposant d’un téléphone mobile en moyenne.
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Tableau 83
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour consulter vos e-mails ?

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)
Sexe 6 94 100
5 95 100
3) 97 100
7 93 100
Age 025-39anS i 6 94 100
240 -59anS.iiiiee (6) 94 100
4) 96 100
(0) 100 100
UD 3) 97 100
Nombre de | Deyx e, (5) 95 100
T 1 Q) 95 100
ans le
logement - QUAITE coooooiiiirmrii () 92 100
(6) 94 100
3) 97 100
6 94 100
Diplome . (6) 94 100
. Diplome du supérieur.................. (6) 94 100
. Pers Agée de 122 17 ans.............. 3) 97 100
. Indépendant......................... ) 91 100
. Cadre supérieur S 91 100
. Profession intermédiaire.............. “) 96 100
. CEmployé ..o ®) 92 100
PrOeSSION VT oo 4) 9% 100
. Reste au foyer .........coevvvvevrrnene. (6) 94 100
CRetraité......oooovevevecceeeeeee 3) 97 100
. Eléve — étudiant.......................... (4) 96 100
. Inférieurs 900 € .........c.coeveveeeee. 2) 98 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €....... (5) 95 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... @) 93 100
foyer Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 4 96 100
. Supérieurs 23 100 €..................... (®)] 95 100
. Moins de 2 000 habitants ............ ®)) 95 100
Liende De 2 000 a 20 000 habitants........ @) 93 100
. . De 20 000 a 100 000 habitants.... 4) 96 100
résidence
. Plus de 100 000 habitants............ ®)] 95 100
. Paris et agglo. parisienne............. (7 93 100
Ensemble des personnes
disposant d’un téléphone mobile........ccceceveucecs] 5 95 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution

Lecture : 6% des hommes disposant d’un téléphone mobile I'utilisent pour consulter des e-mails. C’est le cas de 5%
de ’ensemble des personnes disposant d’un téléphone mobile en moyenne.
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Tableau 84
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour regarder la télévision ?

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)
Sexe 2) 98 100
) 99 100
®)] 95 100
4) 96 100
Age 2T (1) 99 100
40 -59 NS, (1) 99 100
)] 99 100
0) 100 100
. €8 99 100
Nombrede oy (1) 99 100
P eronnes 2 TLOIS v (1) 99 100
ans le
logement - QUAITE oo 4 96 100
3) 97 100
)] 99 100
2) 98 100
Diplome . (1) 99 100
. Diplome du supérieur.................. (1) 99 100
.Pers dgée de 12417 ans.............. (5) 95 100
. Indépendant......................... 1) 99 100
. Cadre supérieur 0) 100 100
. Profession intermédiaire.............. (1) 99 100
. Employé....ccooeieeiiiieeeeeen, (2) 98 100
Profession  OUVIIET oo 0) 100 100
. Reste au foyer ...........cccoeveunene. €)) 99 100
REtraité. ..o 0) 100 100
. Eléve — étudiant..........c.ccccon....... &) 95 100
. Inférieurs 2 900 € ......cccoovvrernrenn. (D 99 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €....... 3) 97 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 2) 98 100
foyer Compris entre 2 300 et 3 100 €.... (1) 99 100
. Supérieurs 43 100€................... 2) 98 100
. Moins de 2 000 habitants ............ €8 99 100
Liey e+ 200020 000 habitans..... (1 99 100
résidence - D€ 20000 a 100 000 habitants... (D 99 100
. Plus de 100 000 habitants............ (D 99 100
Paris et agglo. parisienne............. 3) 97 100
Ensemble des personnes
disposant d’un téléphone mobile..........cceeu....] 2 98 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2007
Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : 99% des femmes disposant d’un téléphone mobile ne I’utilisent pas pour regarder la télévision. C’est le cas
de 98% de I’ensemble des personnes disposant d’un téléphone mobile en moyenne.
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6. Usages de ’ordinateur et d’Internet

Le Tableau 85 présente les coefficients de corrélation entre les différents modes d’acces

a Internet.

Rappelons, pour mémoire, que le coefficient de corrélation varie entre — 1 et + 1. La

corrélation est d’autant plus forte que la valeur absolue du coefficient est €levée.

Le

signe (positif ou négatif) traduit une corrélation respectivement normale ou inverse.

Tableau 85

Les usages conjoints entre les différentes connexions a Internet

- Champ : ensemble de la population -

(en %)

S'est connecté

S'est connecté
dans un lieu

S'est connecté

S'est connecté
en wi-fl avec

S'est connecté a| sur son licu de .., sur son .
. . public équipé s son ordinateur
son domicile travail / Y téléphone
't d’ordinateur . portable dans
d'études , mobile . .
connecté un lieu public
. S'est connecté & son domicile ......... 0,35 0,09 0,07 0,13
. S'est connecté sur son lieu de
travail ou d'études .......ocovevevevevenene. 0,35 0,14 0,11 0,13
. S'est connecté
dans un lieu public .....ocoevevvveveennn... 0,09 0,14 0,10 0,43
. S'est connecté sur son
téléphone mobile ..........cooceveuenn.... 0,07 0,11 0,10 0,11
. S'est connecté en wi-fi 0,13 0,13 0,43 0,11

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.

Lecture : les personnes qui se sont connectées dans un lieu public équipé d’ordinateur se sont plus souvent connectées a Internet via
un ordinateur portable en wi-fi (corrélation positive =+ 0,43).
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Tableau 86

(ou sur votre lieu d’études) ?

- Champ : éleves, étudiants et actifs (c’est-a-dire hors retraités et personnes restant au foyer) -

(en %)
Juin 2007
acits | US| Tans ] g0 ddtant
Tous les jours.......cccoeeveeereeennnnne 40 (13) 3) 32
Une a deux fois par semaine...... 7 } 50 23 } 52 41 } 77 13 } 54
Plus rarement ...........c..ccveennee.nn 3 (16) 33 9
Jamais .....cooceeiieiiee 50 48 23 46
Ne sait Pas ..cocceveereereeieniiennennd 0 0 0 0
Total 100 100 100 100
Juin 2006
Tous les jours.......occeeeeeeeeeenns 37 (15) (5) 30
Une a deux fois par semaine...... 5 } 46 (17) } 45 40 } 75 11 } 49
Plus rarement .............ccoccveeunnns 4 (13) 30 8
Jamais .....cocevenininiiec 54 55 25 50
Ne sait Pas ..ooceveereerieeieneeeennd 0 0 0 0
Total 100 100 100 100
Juin 2005
Tous les jours.......coceevveeeernennns 35 (15) 4) 29
Une a deux fois par semaine...... 4 45 (25) 50 35 81 11 51
Plus rarement ..........ccccceeveeennenne, 5 (10) 42 11
Jamais ....ccoooeiiiii, 55 50 19 49
Ne sait Pas ..cccecveeveeeeireerieeennennd 0 1 0 0
Total 100 100 100 100
Juin 2004
Tous les jJours.......cceeueeveveeennnnn 35 (17) 4) 30
Une a deux fois par semaine.....| 7 } 48 27 } 62 42 } 83 13 } 54
Plus rarement ...........ccccveeeveenne, 6 17 37 11
Jamais ..o.ccoooeviniin, 52 38 17 46
Ne sait Pas ...cceveerevereeeierieenennd 0 0 0 0
Total 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau 87

Au cours des 12 derniers mois, avez-vous créé un site personnel sur Internet ou un blog?

- Champ : internautes -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)

Sexe Homme ........ccoovevivveieeriieene 22 78 100

Femme ..........c.coooeveveveineenn. 18 82 100

L12-17anS 48 52 100

L18-24anS..iciiie 29 71 100

Age .25-39anS. i 16 84 100

L40-59aDS..iiiiiie, 10 90 100

60 -69ans.........ccoeveverereerinnnnns (8) 92 100

.70 ans et plus .....oevrererererrreene. (0) (100) 100

CUD (15) 85 100

Nombrede  poyy 15 85 100

E TR B 2 20 80 100

ans le

logement |- QUALTE wooormriiii 25 75 100

Cing et plus ......cocovvevereverinnn. 24 76 100

Aucun, Cep...cverererereeeiirieinas (13) 87 100

CBEPC i 17 83 100

Diplome | BaC...ccoveveivieeceieieeeeeee e, 17 83 100

. Diplome du supérieur.................. 14 86 100

.Persdgéede 12a 17 ans.............. 48 52 100

. Indépendant..............cocoeerreunenn.n. (13) 87 100

. Cadre Supérieur..........oeueveveneen. (17) 83 100

. Profession intermédiaire ............. 13 87 100

. CEmployé...ooiiieiiceee 13 87 100

Profession . OUVIIET . ot (14) 86 100

. Reste au foyer.........ccoovevevevennnn. (12) 88 100

CRetraité.....oovvieveeecceeeeee, () 92 100

. Eléve — étudiant .......................... 42 58 100

. Inférieurs 4 900 € .........cocvveeee. 21 79 100

Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 €...... 22 78 100

mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €... 20 80 100

foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 19 81 100

. Supérieurs 3 100 €.................. 19 81 100

. Moins de 2 000 habitants............ 19 81 100

. . De 2 000 a 20 000 habitants........ 24 76 100

Licude | 150000 4 100 000 habitants.... 21 79 100
résidence

. Plus de 100 000 habitants ........... 17 83 100

. Paris et agglo. parisienne ............ 23 77 100

Ensemble des internautes 20 80 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.

Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : 48% des 12-17 ans internautes ont créé un site personnel sur Internet ou un blog ces douze derniers mois.

C’est le cas de 20% de I’ensemble des internautes en moyenne.
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Tableau 88
Téléphonez-vous de votre domicile en passant par Internet en branchant un micro sur votre
ordinateur et en utilisant un logiciel de type Skype ou Net Meeting (ou un boitier Wengo) ?

- Champ : dispose d’une connexion Internet a domicile -

(en %)

Oui Non Total (yc nsp)
Sexe . Homme ..o, 15 85 100
.Femme......... 13 87 100
L1217 anSeeee 9 91 100
L18-24anS..ee (19) 81 100
Age 025-39a08 i 16 84 100
240 -59anS...ceiieeeeee 12 88 100
260 -69 anS......iieiee, (13) 87 100
.70 ans et plus .....oevevrerverrneene. 9) 91) 100
CUD e, (17) 83 100
Nombre de CDEUX e 16 84 100
personnes dans 1e |. TroiS ......c.ccocvevvereeeerevreeeneeneennn. 13 87 100
logement CQUALTE e, 14 86 100
(11) 89 100
(6) 94 100
13 87 100
Diplome 17 83 100
. Diplome du supérieur.................. 17 83 100
.Persdgéede 12a 17 ans ............. 9) 91 100
. Indépendant...........ccccovrerrererennnen. ) 91 100
. Cadre supérieur.............ccooueuen.... (24) 76 100
. Profession intermédiaire (14) 86 100
. CEmployé...ooiiiiicice 14 86 100
Profession 1 e (11) 89 100
. Reste au foyer.........ccooveevevennnnn. (14) 86 100
CRetraité. ..o () 92 100
. Eléve — étudiant .......................... 13 87 100
. Inférieurs 2 900 € ........cococvveeee. (13) 87 100
. Compris entre 900 et 1 500 €....... (12) 88 100
Revegzsf(r)nf;r;suels . Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 13 87 100
Y . Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 13 87 100
. Supérieurs a3 100 €................... 16 84 100
. Moins de 2 000 habitants............ (8) 92 100
. De 2 000 a 20 000 habitants........ (15) 85 100
Lieu de résidence |. De 20 000 a 100 000 habitants.... (16) 84 100
. Plus de 100 000 habitants ........... 16 84 100
. Paris et agglo. parisienne ............ 15 85 100

Ensemble des personnes

disposant d’Internet 3 domicile .......eceveueuenercennees 14 86 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.
Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : 17% des diplomés de 1’enseignement supérieur qui disposent d’une connexion a Internet au domicile déclarent
téléphoner en passant par Internet en branchant un micro sur leur ordinateur et en utilisant un logiciel de type Skype ou Net
Meeting, contre 14% de la population concernée en moyenne.
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Tableau 89
Au cours des 12 derniers mois, avez-vous téléchargé de la musique sur Internet ?

- Champ : internautes -

(en %)

Oui Non Total (yc nsp)
Sexe CHOMME oo, 40 60 100
CFemme ... 31 69 100
L1217 A0S, 60 40 100
18 -24anS . 58 42 100
Age 025-39aNS. i, 37 63 100
L40-59aNS. .. 19 81 100
60 =69 ANS....ooooeeee an 89 100
.70 ans et plus ........ccooeververenn. (10) (90) 100
CUN e 31 69 100
Nombrede  poyy 30 70 100
L T v TR 36 64 100

dans le

logement |- QUAITE oo 41 59 100
. Cing et pluS .....coovvevreirirerennan. 40 60 100
cAucUn, Cep ... (24) 76 100
CBEPC e, 28 72 100
Diplome . BAC ..o 41 59 100
. Diplome du supérieur.................. 32 68 100
.Persdgéede12al17ans ... 60 40 100
. Indépendant.............ccccocoeruenene.. @31 69 100
. Cadre Supérieur..............cco.co....... 29 71 100
. Profession intermédiaire ............. 27 73 100
. L Employé. ..o, 32 68 100
Profession OUVIIET ..o 34 66 100
. Reste au foyer.........cccoovverennrnn.. (26) 74 100
CRetraité.....ceee (10) 90 100
. Eléve — étudiant ......................... 60 40 100
. Inférieurs 900 €........ccvevveve.. 43 57 100
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 €...... 35 65 100
mensuels dui. Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 41 59 100
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 31 69 100
. Supérieurs 3 100 €.................. 34 66 100
. Moins de 2 000 habitants............. 33 67 100
) . De 2 000 a 20 000 habitants........ 37 63 100
rzf(;‘eg; . De 20 000 & 100 000 habitants.... 33 67 100
. Plus de 100 000 habitants ........... 38 62 100
. Paris et agglo. parisienne ............ 37 63 100
Ensemble des internautes 36 64 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.
Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : 60% des 12-17 ans Internautes ont téléchargé de la musique sur Internet ces douze derniers mois. C’est le cas
de 36% de I’ensemble des internautes en moyenne
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Tableau 90

Au cours des 12 derniers mois, avez-vous écouté la radio sur Internet ?
- Champ : internautes -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)
Sexe HOMME. ......oveivvieeieieeieeieans 37 63 100
CFemme ... 29 71 100
12217808 47 53 100
L18-24anS... 47 53 100
Age 025-39aN0S 0 35 65 100
240 -59aN0S e, 22 78 100
60 =69 ANS....oooooeeens (15) 85 100
.70 ans et plus..........ccovvverrenen.. a7 (83) 100
CUN e 35 65 100
Nombrede | ey 27 73 100
A e 7 TR 30 70 100
dans le
logement |+ QUAITE oo 40 60 100
.Cing et pluS ......coovevevevrrrnennn. 34 66 100
CAucun, Cep ..o, (25) 75 100
CBEPC e 29 71 100
Diplome  |. BAC c..vveieeeeeeeeeceeeeeeeeee 36 64 100
. Diplome du supérieur.................. 31 69 100
. Pers Agée de 122 17 ans.............. 47 53 100
. Indépendant..............ceoevrrerenenn. (22) 78 100
. Cadre SUpérieur ...........c.ccco........ 33 67 100
. Profession intermédiaire.............. 27 73 100
. EmplOYS ... 31 69 100
Profession ) Ou\I/)rie}r] ........................................ 34 66 100
. Reste au foyer ...........ccovvvunnne. (28) 72 100
CRETAItE o (18) 82 100
. Eléve — étudiant........................... 47 53 100
. Inférieurs 2 900 € ......c...ovvvvvnnnn. (37) 63 100
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 €....... 33 67 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 36 64 100
foyer Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 34 66 100
. Supérieurs 3 100 €.................... 30 70 100
. Moins de 2 000 habitants ............ 33 67 100
) . De 2 000 4 20 000 habitants........ 35 65 100
rzie(;‘elfcee . De 20 000 4 100 000 habitants..... 34 66 100
. Plus de 100 000 habitants............ 33 67 100
. Paris et agglo. parisienne............. 32 68 100
Ensemble des internautes 33 67 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.
Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : 47% des 12-17 ans internautes ont écouté la radio sur Internet ces douze derniers mois. C’est le cas de 33%
de ’ensemble des internautes en moyenne.
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Tableau 91
Au cours des 12 derniers mois, avez-vous téléchargé des films sur Internet ?

- Champ : internautes -

(en %)

Oui Non Total (yc nsp)
29 71 100
Sexe 17 83 100
L1217 anS. e 30 70 100
L18-24anS...ee 46 54 100
Age 025-39AN0S i 25 75 100
40 -59aNS e 10 90 100
2) 98 100
“) 96) 100
. 25 75 100
Nombrede | nyeyy 18 82 100
L e 7 TR 23 77 100

dans le

logement |- QUAITE woovooociiiviiiriiinen 25 75 100
.Cing et pluS ......cooevverrrrennn. 24 76 100
Aucun, Cep ..o, (17) 83 100
CBEPC e 20 80 100
Diplome . Bac .....cccoceieeeieeeeeeeeeeeen 29 71 100
. Diplome du supérieur.................. 20 80 100
.Persdgéede 12217 ans.............. 30 70 100
. Indépendant...............cccoevvmnne. (24) 76 100
. Cadre SUpérieur ...........c..cco......... a7 83 100
. Profession intermédiaire.............. 16 84 100
. Employé ..o 20 80 100
B 29 71 100
. Reste au foyer ...........ccoevvurnee. (13) 87 100
CRetraité ... 3) 97 100
. Eléve — étudiant.......................... 38 62 100
. Inférieurs 4 900 € (24) 76 100
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 €....... 22 78 100
mensuels du. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 27 73 100
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 20 80 100
. Supérieurs 3 100 €.................... 21 79 100
. Moins de 2 000 habitants ............ 20 80 100
) . De 2 000 & 20 000 habitants........ 24 76 100
rzie(;‘egcee . De 20 000 4 100 000 habitants.... 20 80 100
. Plus de 100 000 habitants............ 26 74 100
. Paris et agglo. parisienne............. 23 77 100
Ensemble des internautes 23 77 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.
Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : 38% des ¢leves — étudiants internautes ont téléchargé des films sur Internet ces douze derniers mois. C’est le
cas de 23% de I’ensemble des internautes en moyenne.
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Tableau 92
Au cours des 12 derniers mois, avez-vous regardé la télévision par Internet sur votre ordinateur ?

- Champ : internautes -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)

Sexe .Homme........ooooveveveieeiiieeenn 16 84 100

CFemme ... 11 89 100

12217808 24 76 100

L18-24anS...ee 23 77 100

Age 025-39AN0S i 12 38 100

40 -59aNS e (6) 94 100

60 =69 ANS.....ooooeeeens (14) 86 100

.70 ans et plus..........coovevereerenne.. @) 93) 100

U s (15) 85 100

Nombrede oy 13 87 100

L e 7 TR (10) 90 100

dans le

logement |- QUAITE wooovvvvviiiiiiiiii 16 84 100

.Cing et pluS ......cooevverrrrennn. 15 85 100

Aucun, Cep ..o, ) 91 100

CBEPC e 10 90 100

Diplome . BaC...ooiurieeiieieeieeeeene 13 87 100

. Diplome du supérieur.................. 13 87 100

.Persdgéede 12217 ans.............. 24 76 100

. Indépendant...............cccoevvmnne. (6) 94 100

. Cadre SUpérieur ...........c..cco......... (14) 86 100

. Profession intermédiaire.............. ) 91 100

. L. EmpIOYE ..o, (10) 90 100

Profession OUVIIET oo ®) 92 100

. Reste au foyer ...........ccoevvurnee. ®) 92 100

CRETAItE o (13) 87 100

. Eléve — étudiant.......................... 25 75 100

. Inférieurs 2 900 € ......c...ovvvvvnrnn. (15) 85 100

Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € ...... (14) 86 100

mensuels du ;. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 14 86 100

foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 12 88 100

. Supérieurs 3 100 €..................... 14 86 100

. Moins de 2 000 habitants ............ ®) 92 100

Liewde |- D©2000a 20000 habitants......... (11) 89 100

o . De 20 000 a 100 000 habitants.... (14) 86 100
résidence

. Plus de 100 000 habitants............ 16 84 100

. Paris et agglo. parisienne............. 21 79 100

Ensemble des internautes 14 86 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.
Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : 25% des ¢léves — étudiants Internautes ont regardé la télévision par Internet sur 1’ordinateur ces douze
derniers mois. C’est le cas de 14% de I’ensemble des internautes en moyenne.
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Tableau 93

Au cours des 12 derniers mois, avez-vous joué a des jeux en réseau sur Internet ?

- Champ : internautes -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)

Sexe Homme ........ccoovevivveieeriieene 22 78 100

Femme .......cccoovvvevevivireiniiae, 13 87 100

L12-17anS 44 56 100

18 -24anS. e 28 72 100

Age 025-39aN8 i 13 87 100

.40 -59anS...c.iieeee 9 91 100

60 -69 anS........ccvevereriiiieiias 2) 98 100

.70 ans et plus .....oevrererererrreene. (6) (94) 100

CUD (12) 88 100

Nombrede  poyy 14 86 100

E TR B 2 17 83 100

ans le

logement |- QUALTE wooormriiii 22 78 100

Cing et plus ......cocovvevereverinnn. 23 77 100

Aucun, Cep...cverererereeeiirieinas (18) 82 100

CBEPC i 13 87 100

Diplome | BaC...ccoveveivieeceieieeeeeee e, 21 79 100

. Dipléme du supérieur.................. 8 92 100

.Persdgéede 12a 17 ans.............. 44 56 100

. Indépendant..............cocoeerreunenn.n. (11) 89 100

. Cadre Supérieur..........oeueveveneen. (6) 94 100

. Profession intermédiaire ............. (10) 90 100

. CEmployé...ooiiieiiceee 12 88 100

e 19 81 100

. Reste au foyer.........ccoovevevevennnn. (15) 85 100

CRetraité.....oovvieveeecceeeeee, ) 95 100

. Eléve — étudiant .......................... 38 62 100

. Inférieurs 4 900 € .........cocvveeee. (20) 80 100

Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 €...... 18 82 100

mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €... 24 76 100

foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 18 82 100

. Supérieurs 23 100 €........coc...... 13 87 100

. Moins de 2 000 habitants............. 14 86 100

. . De 2 000 a 20 000 habitants........ 20 80 100

Lieude | 150000 2 100 000 habitants.... (13) 87 100
résidence

. Plus de 100 000 habitants ........... 22 78 100

. Paris et agglo. parisienne ............ 17 83 100

Ensemble des internautes 18 82 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.

Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : 87% des femmes internautes n’ont pas joué a des jeux en réseau sur Internet ces douze derniers mois.

C’est le cas de 82% de I’ensemble des internautes en moyenne.
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Tableau 94

Au cours des 12 derniers mois, avez-vous effectué du travail a domicile pour
votre activité professionnelle (ou vos études) ?

- Champ : personnes disposant d'un ordinateur a domicile —

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)
Sexe Homme ......cccoovevivviiierieree 31 69 100
Femme......... 26 74 100
L12-17anS.e 56 44 100
L18-24ans..iciiie 39 61 100
Age 025-39ANS. i 26 74 100
L40-59anS...iciiieee, 22 78 100
.60 -69anS........cooieiiieieienn, (10) 90 100
CUN e 33 67 100
Nombrede  poyy 22 78 100
LT B 2 25 75 100
ans le

logement |- QUAITE woooorrrimiiiiiiii 33 67 100
Cing et plus .oovevvveenreiriciiienennns 34 66 100
Aucun, Cep...ocovevevevereeeieeerennn, ®) 92 100
14 86 100
Diplome 26 74 100
. Dipléme du supérieur.................. 37 63 100
. Pers dgéede 12a 17 ans ............. 56 44 100
. Indépendant..............cococvrrennennnn. 53 47 100
. Cadre supérieur.............coc.ouue.... 51 49 100
Profession Profession intermédiaire ............. 33 67 100
. Employé 14 86 100
OUVIIET .o, @) 93 100
. Eléve — étudiant .......................... 52 48 100
. Inférieurs 900 €.........ccovee.. 34 66 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €...... 25 75 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €... 25 75 100
foyer Compris entre 2 300 et 3 100 €... 23 77 100
. Supérieurs 3 100 €.................... 35 65 100
. Moins de 2 000 habitants 26 74 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants........ 34 66 100
rgﬁ;‘egfe . De 20 000 & 100 000 habitants.... 24 76 100
. Plus de 100 000 habitants ........... 29 71 100
. Paris et agglo. parisienne ............ 29 71 100

Ensemble des personnes
disposant 2 domicile d’un micro-ordinateur .. 29 71 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2007.

Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : 56% des 12 — 17 ans disposant d'un ordinateur a domicile ont effectué du travail chez eux pour leurs

études ces douze derniers mois, contre 29% de I’ensemble de la population concernée en moyenne.
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Tableau 95
Au cours des 12 derniers mois, avez-vous recherché des offres d’emploi sur Internet ?

- Champ : internautes -

(en %)

Oui Non Total (yc nsp)
Sexe 24 76 100
31 69 100
L1217 anS. e ®)] 95 100
L18-24ans . 55 45 100
Age .25-39aNS .o 37 63 100
240 -59anS..iiiee 21 79 100
2) 98 100
(8) (92) 100
. 33 67 100
Nombrede oy 28 72 100
T e 2 30 70 100

ans le

logement |- QUAITE coovvvvvos 26 74 100
Cing et plus .....ccooevevrevererennnnne. 24 76 100
Aucun, Cep .ovvveverereereiierenenes (21) 79 100
CBEPC e 30 70 100
Diplome . Bac .....cccoceieeeieeeeeeeeeeeen 34 66 100
. Diplome du supérieur.................. 34 66 100
. Pers 4gée de 12417 ans.............. (5) 95 100
. Indépendant...........c.cococveverenrnnnee. (16) 84 100
. Cadre SUPErieur..........ooovurvevnennn. 30 70 100
. Profession intermédiaire.............. 28 72 100
. CEmploy€ ..oooviiiiieiee 34 66 100
B M 59 100
. Reste au foyer .......ccooevevereurnnne. (32) 68 100
cREtraité. ..o 2) 98 100
. Eléve — étudiant.......................... 25 75 100
. Inférieurs a 900 € 51 49 100
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € ...... 34 66 100
mensuels du ;. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 30 70 100
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 26 74 100
. Supérieurs 3 100 €.................... 21 79 100
. Moins de 2 000 habitants ............ 23 77 100
. . De 2 000 4 20 000 habitants........ 23 77 100
rzie(;‘egcee . De 20 000 4 100 000 habitants.... 28 72 100
. Plus de 100 000 habitants............ 29 71 100
. Paris et agglo. parisienne............. 34 66 100
Ensemble des internautes 28 72 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2007.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : 41% des ouvriers Internautes ont recherché des offres d’emploi sur Internet ces douze derniers mois. C’est le
cas de 28% de I’ensemble des internautes en moyenne.
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Tableau 96
Au cours des 12 derniers mois, vous étes vous formé par Internet
(dans le cadre de vos études ou de votre activité professionnelle) ?

- Champ : internautes -

(en %)

Oui Non Total (yc nsp)
Sexe Homme........ooooveveveieveiieeen 27 73 100
.Femme ........... 24 76 100
.12-17 ans 40 60 100
18-24anS 35 65 100
Age .25-39AN0S i 27 73 100
240 -59aNS e 16 84 100
60 =69 ANS.....ooooeeeeens (11) 89 100
.70 ans et plus..........ccovvrerrerene.. (12) (88) 100
CUN e 25 75 100
Nombrede | nyeyy 22 78 100
L e ' TR 25 75 100

dans le

logement |- QUAITE woovoocciiiviiiiiiinen 25 75 100
33 67 100
(1) 89 100
17 83 100
Diplome . 22 78 100
. Diplome du supérieur.................. 32 68 100
. Pers Agée de 124 17 ans.............. 40 60 100
. Indépendant...........cccoceeruernnnee, a7 83 100
. Cadre Supérieur-.............cccceuve.... 33 67 100
. Profession intermédiaire 27 73 100
. L EmplOYé ... 22 78 100
Profession COUVIIET oo (12) 88 100
. Reste au foyer ...........cccoevvurnnne. (16) 84 100
CRetraité......oovovveecceeeeeee (®) 92 100
. Eléve — étudiant........................... 41 59 100
. Inférieurs 2 900 € ......c...ovvvvrnrnn. (33) 67 100
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 €....... 24 76 100
mensuels du |. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 22 78 100
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 25 75 100
. Supérieurs 3 100 €.................... 25 75 100
. Moins de 2 000 habitants ............ 19 81 100
, . De 2 000 4 20 000 habitants........ 22 78 100
rzie(;‘egcee . De 20 000 4 100 000 habitants..... 18 82 100
. Plus de 100 000 habitants............ 29 71 100
. Paris et agglo. parisienne............. 38 62 100
Ensemble des internautes 26 74 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.
Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : 33% des cadres supérieurs internautes se sont formés par Internet ces douze derniers mois, contre 26% de
I’ensemble de la population concernée en moyenne.
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Tableau 97

Au cours des 12 derniers mois, avez-vous effectué des démarches administratives

ou fiscales par Internet?

- Champ : internautes -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)
Sexe HOMME ..o 56 44 100
Femme......... 59 41 100
.12-17 ans %) 95 100
L18-24anS i 56 44 100
Age .25-39anS (i 75 25 100
240-59a0S i 65 35 100
60 -69anS ......ocoevevererererererrenn, 57 43 100
.70 ans et plus ......co.cooovrerernnan.. 47) (53) 100
U e, 64 36 100
DEUX v 64 36 100
Nombre de personnes TIOIS oo 61 39 100
dans le logement
LQUALTE e 55 45 100
45 55 100
46 54 100
58 42 100
Diplome 64 36 100
. Diplome du supérieur ................. 79 21 100
. Pers dgéede 1217 ans ............. 5) 95 100
. Indépendant ..............coceuemunne.. 59 41 100
. Cadre supérieur................coeuun.... 78 22 100
. Profession intermédiaire 75 25 100
. . Employé......ooooveveveiiiieeee 71 29 100
Profession cOUVIICT .. 51 49 100
. Reste au foyer........c.cccoovvevrnnne. 72 28 100
CRetraité .o 57 43 100
. Eléve — étudiant .......................... 25 75 100
. Inférieurs A 900 €..........c.cocvcveneee. 62 38 100
. Compris entre 900 et 1 500 €....... 46 54 100
Revenusﬁr)n:suels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €... 54 46 100
Y . Compris entre 2 300 et 3 100 €... 59 41 100
. Supérieurs 43 100€ ................... 68 32 100
. Moins de 2 000 habitants............. 52 48 100
. De 2 000 4 20 000 habitants........ 57 43 100
Lieu de résidence  |. De 20 000 a 100 000 habitants.... 51 49 100
. Plus de 100 000 habitants .... 62 38 100
. Paris et agglo. parisienne............. 61 39 100
Ensemble des internautes 57 43 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution.

Lecture : 72% des femmes au foyer internautes ont effectué¢ des démarches administratives ou fiscales par Internet ces douze
derniers mois. C’est le cas de 57% de I’ensemble des internautes en moyenne.
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Tableau 98
Au cours des 12 derniers mois, avez-vous effectué des démarches administratives
ou fiscales par Internet ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)
Sexe Homme ... 37 63 100
.Femme.......... 35 65 100
.12-17 ans ®)] 95 100
L18-24anS i 48 52 100
Age .25-39anS i 61 39 100
240 -59anS i 41 59 100
.60 -69anS ..o 20 80 100
.70 ans et plus .....covvrreverererenennn (5) 95 100
CUD s 26 74 100
CDEUX o 32 68 100
Nombre de personnes TTOIS oot 43 57 100
dans le logement
CQUALTE e 45 55 100
Cinq et plus 39 61 100
Aucun, Cep 9 91 100
CBEPC . 33 67 100
Diplome CBAC . 52 48 100
. Diplome du supérieur ................. 72 28 100
.Persagéede 12a17ans ............. (5) 95 100
. Indépendant .............ococrvrrerernnnn. 36 64 100
. Cadre supérieur..........c..cccovne.... 75 25) 100
. Profession intermédiaire 67 33 100
. CEmployé.....oooveiieiieeee 53 47 100
Profession . OUVIIET ot 28 72 100
. Reste au foyer.......cccoovvvevreennnn. 26 74 100
CREtraité ..o 14 86 100
. Eléve — étudiant ...............c.......... 23 77 100
. Inférieurs 3900 €........cocvevvenee. 26 74 100
. Compris entre 900 et 1 500 €....... 20 80 100
Revenusﬁr)neer;suels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €... 34 66 100
Y . Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 44 56 100
. Supérieurs 3 100 € ... 60 40 100
. Moins de 2 000 habitants............. 29 71 100
. De 2 000 a 20 000 habitants......... 34 66 100
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 habitants.... 30 70 100
. Plus de 100 000 habitants ........... 42 58 100
. Paris et agglo. parisienne............. 45 55 100
Ensemble de la population 36 64 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.
Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : 75% des cadres supérieurs ont effectué des démarches administratives ou fiscales par Internet ces douze derniers mois.
C’est le cas de 36% de I’ensemble de la population en moyenne.
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Tableau 99

Au cours des 12 derniers mois, avez-vous cherché des informations concernant

votre santé ou celle d’un proche ?

- Champ : internautes -

(en %)

Oui Non Total (yc nsp)
Sexe HOMME ..o 37 63 100
Femme........ 46 54 100
L12-17anS.e 16 84 100
L18-24anS... 36 64 100
Age 025-39a08 i 51 49 100
240 -59anS...ceiieeeeee 44 56 100
60 - 69 ANS.....cevreiiiieieieeiine 49 51 100
.70 ans et plus ....ccevevereeeeeene. (49) (51) 100
CUD e, 43 57 100
Nombrede  poyyx s 39 61 100
E TR B 2 47 53 100

ans le

logement |- QUALTE wooririiii 43 57 100
35 65 100
35 65 100
43 57 100
Diplome 41 59 100
. Diplome du supérieur.................. 53 47 100
. Pers dgéede 12a 17 ans ............. 16 84 100
. Indépendant...........ccccovrerrererennnen. 29) 71 100
. Cadre supérieur.............ccooueuen.... 50 50 100
. Profession intermédiaire 51 49 100
. CEmployé...ooiiiiicice 49 51 100
e 41 59 100
. Reste au foyer.........ccooveevevennnnn. 52 48 100
CRetraité. ..o 47 53 100
. Eléve — étudiant .......................... 24 76 100
. Inférieurs 2 900 € ........cococvveeee. 39) 61 100
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 €....... 40 60 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €... 35 65 100
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 45 55 100
. Supérieurs 3 100 €.................... 46 54 100
. Moins de 2 000 habitants............ 39 61 100
) . De 2 000 a 20 000 habitants........ 43 57 100
rzf(;‘eg; . De 20 000 & 100 000 habitants.... 42 58 100
. Plus de 100 000 habitants .... 41 59 100
. Paris et agglo. parisienne ............ 44 56 100
Ensemble des internautes 41 59 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : 47% des internautes retraités ont cherché des informations concernant leur santé ou celle d’un proche ces

douze derniers mois. C’est le cas de 41% de I’ensemble des internautes en moyenne.
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Tableau 100

Au cours des 12 derniers mois, avez-vous cherché des informations concernant

votre santé ou celle d’un proche ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)
Sexe Homme ......cccoovevivviiierieree 24 76 100
Femme........ 27 73 100
L12-17anS.e 15 85 100
L18-24anS... 30 70 100
Age 025-39a08 i 41 59 100
240 -59anS...ceiieeeeee 28 72 100
60 - 69 ANS.....cevreiiiieieieeiine 17 83 100
.70 ans et plus .....oevevrerverrneene. (5) 95 100
CUD e, 17 83 100
Nombrede  poyyx s 19 81 100
E TR B 2 33 67 100
ans le
logement |- QUALTE wooririiii 34 66 100
30 70 100
7 93 100
24 76 100
Diplome 31 69 100
. Diplome du supérieur.................. 48 52 100
. Pers dgéede 12a 17 ans ............. 15 85 100
. Indépendant...........ccccovrerrererennnen. (20) 80 100
. Cadre supérieur.............ccooueuen.... 48 52 100
. Profession intermédiaire 45 55 100
. CEmployé...oooviiieiieiieee 37 63 100
Profession . OUVIIET .ot 22 78 100
. Reste au foyer ........cccoeveevereennnne 18 82 100
REtraité. .o 11 89 100
. Eléve — étudiant .......................... 22 78 100
. Inférieurs 2 900 € ........cococvveeee. (16) 84 100
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 €...... 18 82 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €... 22 78 100
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 33 67 100
. Supérieurs 3 100 €.................... 40 60 100
. Moins de 2 000 habitants............. 21 79 100
) . De 2 000 a 20 000 habitants........ 25 75 100
Lieude | ' 50000 4 100 000 habitants.... 24 76 100
résidence
. Plus de 100 000 habitants .... 27 73 100
. Paris et agglo. parisienne............. 33 67 100
Ensemble de la population .......oincnccncnssd 26 74 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2007.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : 48% des cadres supérieurs ont cherché des informations concernant leur santé ou celle d’un proche ces
douze derniers mois. C’est le cas de 26% de I’ensemble de la population en moyenne.
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Tableau 101
Au cours des 12 derniers mois, avez-vous téléchargé des logiciels sur Internet ?

- Champ : internautes -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)

Sexe CHomme ..o 46 54 100

CFemme ... 28 72 100

L12-17anS 43 57 100

18 -24anS...iice, 54 46 100

Age .25-39anS. i 38 62 100

L40-59aDS..iiiiiie, 26 74 100

L60-69anS.......ooveeeiiieee (31) 69 100

.70 ans et plus .....oevrererererrreene. (32) (68) 100

CUN e, 42 58 100

Nombrede | oy 36 64 100

E TR B 2 36 64 100
ans le

logement |- QUALTE wooormriiii 38 62 100

.Cing et plus ......coovevrvrrrrernnn. 35 65 100

. Aucun, Cep ..o, (23) 77 100

CBEPC i 28 72 100

Diplome | BaC...ccoveveivieeceieieeeeeee e, 43 57 100

. Diplome du supérieur.................. 42 58 100

.Persdgéede 12a 17 ans.............. 43 57 100

. Indépendant..............cocoeerreunenn.n. (23) 77 100

. Cadre supérieur...........c.covueveneee. 45 55 100

. Profession intermédiaire ............. 37 63 100

. CEmployé...ooiiieiiceee 28 72 100

e 35 65 100

. Reste au foyer.........ccoovevevevennnn. (25) 75 100

CRetraité.....oovvieveeecceeeeee, 31 69 100

. Eléve — étudiant .......................... 48 52 100

. Inférieurs 8900 €.......cocvvevvnnnn. 46 54 100

Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 €...... 29 71 100

mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €... 40 60 100

foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 34 66 100

. Supérieurs 3 100 €.................. 39 61 100

. Moins de 2 000 habitants............. 34 66 100

. . De 2 000 a 20 000 habitants........ 32 68 100

rzf(;‘eg; . De 20 000 & 100 000 habitants.... 34 66 100

. Plus de 100 000 habitants ........... 41 59 100

. Paris et agglo. parisienne ............ 39 61 100

Ensemble des internautes 37 63 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2007.
Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : 46% des hommes internautes ont téléchargé des logiciels sur Internet ces douze derniers mois, contre 37% de
I’ensemble des internautes en moyenne.



